Viernes 29 de mayo de 2020 DIARIO OFICIAL

SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA

EXTRACTO de los Lincamicntos para otorgar apoyos para gastos funerarios a poblacién en situacidn de
vulnerabilidad.

e ————
Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- SALUD.- Secretaria de
Salud.- Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

EXTRACTO DE LOS LINEAMIENTOS PARA OTORGAR APOYOS PARA GASTOS FUNERARIOS A POBLACION EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD

MARIA DEL ROCIO GARCIA PEREZ, Titular del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia,
con fundamento en lo establecido por los articulos 10. y 40. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 167, fraccion IX, 168 y 172 de la Ley General de Salud: 9, fracciones IX, X y XV, 12, fraccion |, inciso
i), 13, 27, 28, inciso z) y 37, incisos b), g) yj), de la Ley de Asistencia Social; 1, 2, 7, fraccion IX, 8, 10, fracciones
It, XVI, XVIl'y XXXV, 15, fracciones |, V, IX, X y X| 'y 29, fraccion IX, del Estatuto Organico del Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia publicado en el Diario Oficial de la Federacion el cinco de diciembre de
dos mil diecinueve; que con el fin de establecer un mecanismo para que el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia administre y coordine, a nivel nacional, acciones enfocadas al otorgamiento adecuado del
pago de apoyo a prestadores de servicios funerarios, en favor de las personas y/o familias en situacion de
vulnerabilidad que los requieran, he tenido a bien expedir en fecha diecisiete de abril de dos mil veinte los
siguientes lineamientos para gastos funerarios a poblacién en situacién de vulnerabilidad.

La version integra de los LINEAMIENTOS para Otorgar Apoyos para Gastos Funerarios a Poblacion en
Situacién de Vulnerabilidad esta disponible en |a siguiente direccion electronica:

http://sitios.dif. gob.mx/normateca/wp-content/uploads/2020/05/LINEAMIENTOS-PARA-GASTOS-
FUNERARIOS-FIRMADO.pdf

Pagina DOF:
www.dof.gob.mx/2020/DIF/lineamientos-gastos-funerarios. pdf

Lo anterior en cumplimiento al Gltimo péarrafo del articulo segundo del ACUERDO por el que se instruye a
las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asi como a la Procuraduria General de |a
Republica a abstenerse de emitir regulacion en las materias que se indican, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el 10 de agosto de 2010, modificado mediante acuerdo publicado en el DOF el 21 de agosto
de 2012, que establece que las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal deberan publicar
en el DOF los datos que permitan la identificacion de las normas que se emitan, tales como: la denominacion
de la norma; su emisor; la fecha de emision, y la materia a la que corresponda salvo que el ordenamiento juridico
en el que se sustente su expedicién o la ley exija la publicacién completa de la norma en el Diario Oficial de |a
Federacién.

Ciudad de México, a 4 de mayo de 2020.- La Titular del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia, Maria del Rocio Garcia Pérez.- Rubrica.
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Aprobado en la Primera Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia del 17 de abril de 2020.
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MARIA DEL ROCIO GARCIA PEREZ, Titular del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, con
fundamento en lo establecido por los articulos 1° y 4° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 167, fraccion 1X, 168 y 172 de la Ley General de Salud; 9, fracciones IX, X y XV, 12, fraccidn |, inciso
i}, 13, 27, 28, inciso z) y 37, incisos b), g) vy j), de la Ley de Asistencia Social; 1, 2, 7, fraccion IX, 8, 10, fracciones
11, XVI, XVIl y XXXV, 15, fracciones |, V, IX, X y Xl y 29, fraccion IX, del Estatuto Organico del Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia; v,

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos prevé en su articulo lo. que todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, protegery garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad, asimismo en su articulo 4o., parrafo cuarto, garantiza el derecho humano a la salud, dentro del
cual se encuentra el derecho a la asistencia social, conforme a los articulos 24, fraccion lll y 172, de la Ley General
de Salud vy los articulos 27 y 28 de la Ley de Asistencia Social, mismos que nombran al SNDIF como al organismo
que tiene entre sus objetivos la promocidn de la asistencia social, prestacién de servicios en ese campo y la
realizacion de las demas acciones que establezcan las disposiciones legales aplicables.

Que, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley de Asistencia Social, el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia funge como coordinador del Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y
Privada y dentro de los servicios basicos de salud en materia de asistencia social, se encuentra la prestacion de
servicios funerarios, de conformidad con los diversos 12, fraccion |, inciso i) y 13 de la misma Ley, en relacidn
con el articulo 168, fraccion IX, de la Ley General de Salud, en relacién con los articulos 15 y 29 de su Estatuto
Organico, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, a través de la Direccién General de
Coordinacién y Fomento a Politicas para la Primera Infancia, Familias y Poblacién en Situacidn de Vulnerabilidad,
ha implementado otorgar apoyos a la poblacion considerada vulnerable, que requiera apoyo para contratar un
servicio funerario.

Que dicho organismo ha fortalecido su cardcter de promotory coordinador de programas de asistencia social,
orientando sus actividades hacia la prevencién y atencién de situaciones de vulnerabilidad en la familia, por lo
que ha desarrollado programas para proporcionar diversos apoyos y proyectos que contribuyan a una atencion
integral, orientado hacia acciones especificas, dirigidas a personas que se encuentran en condiciones
vulnerables.

Que en este contexto, siguiendo con los principios rectores del Plan Nacional de Desarrollo 2020-2024: por
el bien de todos primero los pobres; y No dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera, es indispensable pensar en
las personas que, por su situacidn social, carecen de ingresos para solventar sus necesidades basicas y acceso a
servicios dentro de la sociedad, a no discriminarlos y no agudizar las desigualdades sociales.

Que los presentes Lineamientos se alinean con el Eje General 2, Politica Social: “El derecho a lavida, a la
integridad fisica y a la propiedad serdn garantizados por medio de la Estrategia Nacional de Paz y Seguridad. El
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gobierno federal hara realidad el lema “Primero los pobres”, que significa empezar el combate a la pobrezay la
marginacién por los sectores mds indefensos de la poblacién.

Que, para ello, es indispensable que el SNDIF cuente con Lineamientos que permitan contribuir a la atencion
de las necesidades de la poblacién en situacién de vulnerabilidad, en el marco de las responsabilidades de
asistencia social asignadas, asi como de brindar una adecuada distribucién de los apoyos, asegurando su uso
responsable y transparente.

Que, particularmente, el articulo 12, fraccién |, inciso i) de la Ley de Asistencia Social establece a la prestacion
de servicios funerarios como un servicio basico de salud en materia de asistencia social y que, conforme al
articulo 13, de dicha norma, dichos servicios podran ser prestados por cualquier institucién publica o privada,
siendo que, conforme al articulo 9, fraccion X, de dicha ley el Sistema Nacional para el Desarrollo integral de la
Familia tiene la atribucién, en su caracter de coordinador del Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y
Privada, de concertar acciones con los sectores social y privado, mediante convenios y contratos en que se
regulen la prestacién y promocion de los servicios de salud en materia de asistencia social, con la participacion
que corresponda a otras dependencias o entidades.

Que estos Lineamientos, se ajustan a lo autorizado por el articulo segundo del ACUERDO por el que se
instruye a las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asi como a la Procuraduria General
de la Republica de abstenerse a emitir regulacion en las materias que se indican, conforme al cual es
completamente vélida la expedicion de normatividad que, “Se requiera emitir para cumplir con una obligacién
establecida en ley o en reglamento, decreto, acuerdo u otra disposicién de caracter general expedida por el
titular del Ejecutivo Federal”, como lo es, en el caso que nos ocupa en la especie, el articulo 12, fraccién |, inciso
i) de la Ley de Asistencia Social, que hasta a la fecha habia carecido de normatividad regulatoria.

Que, en la Primera Sesién Ordinaria 2020 de la Junta de Gobierno del Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia, celebrada el diecisiete de abril del dos mil veinte, el citado ¢rgano colegiado, de
conformidad con los articulos 33, inciso c) y k), de la Ley de Asistencia Social, asi como el 7, fraccion IX, del
Estatuto Orgéanico del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el cinco de diciembre de 2019, conforme a la propuesta presentada de los presentes Lineamientos
por la Jefa de la Unidad de Atencién a Poblacién Vulnerable, autorizandose la realizacién de las gestiones
necesarias ante las instancias correspondientes para lograr su publicacion el Diario Oficial de la Federacion y
entrada en vigor.

LINEAMIENTOS PARA OTORGAR APOYOS PARA GASTOS FUNERARIOS A POBLACION EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Primero. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer un mecanismo para que el Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia administre y coordine, a nivel nacional, acciones enfocadas al
otorgamiento adecuado del pago de apoyo a prestadores de servicios funerarios, en favor de las personas y/o
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familias en situacién de vulnerabilidad que los requieran, conforme a la Ley de Asistencia Social y demaés
normatividad aplicable.

En razén de lo anterior, el objetivo especifico de los presentes lineamientos son establecer los criterios y
procedimientos que se observaran por la Unidad de Atencién a Poblacién Vulnerable a través de la de la Direccion
General de Coordinacién y Fomento a Politicas para la Primera Infancia, Familias y Poblacién en Situacion de
Vulnerabilidad, para el pago de gastos funerarios a que se refiere el parrafo precedente.

Segundo. Para efectos de este instrumento, se entiende por:

a. Asistencia social: Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter
social que impiden el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccién fisica, mental y social de
personas en estado de necesidad, indefension desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a
una vida plena y productiva.

b. Beneficiarios: Las personas que hayan fenecido y cuyas familias o representantes, pertenezcan a los
sujetos de asistencia social previstos en el articulo 4 de la Ley de Asistencia Social, y, por su particular
situacidn de vulnerabilidad, requieran y soliciten de la prestacion de servicios funerarios.

c. DGCFPPIFPSV: Direccion General de Coordinacidn y Fomento a Politicas para la Primera Infancia, Familias
y Poblacidn en Situacion de Vulnerabilidad.

d. Familiares: Las personas que, con respecto de los beneficiarios, tengan un parentesco por
consanguinidad, entendido como aquél que existe entre personas que descienden de un mismo
progenitor. En el caso de la adopcién plena, se equipara al parentesco por consanguinidad aquél que
existe entre el adoptado, el adoptante, los parientes de éste y los descendientes de aquél, como si el
adoptado fuera hijo consanguineo; un parentesco por afinidad, entendido aquél que se contrae por el
matrimonio, entre el varon y los parientes de la mujer, y entre la mujery los parientes del varén. Asimismo
se consideraran familiares a las personas que hayan sido conyuges o concubinas de los beneficiarios hasta
el momento de la defuncion.

e. Poblacion Vulnerable: a la persona o grupo que, por sus caracteristicas de desventaja por salud, edad,
sexo, estado civil; nivel educativo, origen étnico, situacién o condicién fisica y/o mental; requieren de un
esfuerzo adicional para incorporarse al desarrollo y a la convivencia.

f. Prestador del Servicio: Sociedad mercantil, asociacion civil o institucién de asistencia ptblica o privada,
a la que, mediante contratos, se le encomiende la prestacion de servicios funerarios, para cumplir con los
apoyos a que se refieren los presentes lineamientos, por parte del SNDIF.
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g. Solicitante: Familiares o representantes de personas que hayan fenecido, que pertenezcan a los sujetos
de asistencia social, previstos en el articulo 4 de la Ley de Asistencia Social, y, por su particular situacion
de vulnerabilidad, requieran y soliciten de la prestacion de servicios funerarios.

h. SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

i. UAPV: Unidad de Atencién a Poblacién Vulnerable

Tercero. Las disposiciones establecidas en los presentes Lineamientos para el pago de gastos funerarios a los
solicitantes, adicionalmente quedan sujetas a la asistencia social, conforme al articulo 4 de la Ley de Asistencia
Social, para solventar los gastos funebres.

CAPITULO II
De los Beneficiarios

Cuarto. Son beneficiarios del apoyo las personas que hayan fenecido en situacion de abandono o de calle, o
cuyas familias pertenezcan a los sujetos de asistencia social previstos en el articulo 4 de la Ley de Asistencia
Social, y, por su particular situacién de vulnerabilidad, requieran y soliciten de la prestacion de servicios
funerarios.

En razdn de lo establecido en el parrafo anterior, no seran sujetos de recibir el apoyo de gastos funerarios:

a) Las peticiones grupales.

d) Las Organizaciones de Sociedad Civil.
e) Las personas que cuenten con seguro funerario.

’ ﬁ\\? b) Las congregaciones religiosas.
i c) Los partidos politicos.

2
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f) Las personas inscritas en algun programa de asistencia funeraria.

g) Quienes caigan en duplicidad de solicitud de apoyo.

h) Los beneficiarios de alglin otro programa que reciban el servicio de gastos funerarios por parte
de otras instituciones gubernamentales federales, estatales o municipales, recursos de
naturaleza andloga que encuentren su procedencia en apoyos o subsidios federales, bajo el
mismo objeto o recursos federales transferidos.

La DGCFPPIFPSV sera la unidad administrativa encargada de establecer los criterios de la procedencia de las
ayudas, dando prioridad a personas en situacion de calle o que, por su pobreza extrema, o situacion especial
derivada de alguna emergencia o fuerza mayor, situacién de migracion u otras analogas requieran dicha
preferencia; lo que se hard constar en un expediente debidamente fundado y motivado, tomando, en su caso,
como sustento para fundar sus determinaciones, los elementos descritos en el articulo Sexto de los presentes
Lineamientos.
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La Titular del SNDIF o la Jefa de la UAPV podran, en situaciones de emergencia o desastre, autorizar de forma
extraordinaria y expedita la procedencia de tales apoyos, a reserva de que la DGCFPPIFPSV realice con
posterioridad la debida conformacién del expediente.

CAPITULO 1l
Del otorgamiento y procedimiento para acceder al apoyo

Quinto. El apoyo se ministrard mediante el pago de gastos funerarios a los Prestadores de Servicios y serd
otorgado por el SNDIF, de conformidad con los mecanismos siguientes:

I.  El SNDIF anualmente por requerimiento de la DGCFPPIFPSV, realizard el procedimiento para la
contratacién de prestacién de servicios de gastos funerarios bajo la consideracién de las siguientes bases:

a) La DGCFPPIFPSV definird con precision al Prestador de Servicios los documentos que deberd
recabar para la integracion de cada uno de los expedientes.

b) Los pagos se realizaran exclusivamente por evento prestado, una vez que se haya entregado a la
DGCFPPIFPSY la documentacion comprobatoria de la situacién de vulnerabilidad de los
beneficiarios de los apoyos.

c) La contratacion de los prestadores de servicios se asegurara que se cubran las garantias,
deductivas y o penas convencionales que resulten procedentes de conformidad con las normas
aplicables.

d) La DGCFPPIFPSV serd la unica unidad administrativa que podra autorizar la prestaciéon de
servicios funerarios en los casos en que no se cuente con la documentacion que acredite Ia\
situacion de vulnerabilidad, con el visto bueno de la Jefa de la UAPV y sélo en los casos que
autoricen los presentes lineamientos.

Il. También se podra, en casos excepcionales, instruir a la DGCFPPIFPSV, la entrega de apoyos directos a
personas en situacion de vulnerabilidad, conforme al parrafo tercero del articulo Cuarto de los presentes
lineamientos, y en otros que, por causa de fuerza mayor asi se amerite, a juicio de la Titular del SNDIF o de
la Jefa de la UAPV, mediante escrito debidamente fundado y motivado.

Sexto. La DGCFPPIFPSV tomara conocimiento de las solicitudes de apoyo, presentadas en las siguientes
modalidades: /N

I.  Mediante escrito del Solicitante presentado en las oficinas de la Direccién de Atencién Ciudadana del
SNDIF, ubicada en Avenida Emiliano Zapata No. 340, Col. Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Alcaldia Benito r/g
Judrez, Ciudad de México, con horario de atencion de lunes a viernes de 09:00 a 18:00. £y

. A través de un correo electrénico del Solicitante, dirigido a la direccion electronica /
atencionciudadana@dif.gob.mx. /é
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1. Mediante solicitud, en las modalidades referidas en la fracciones anteriores, formulada por las areas de
trabajo social de hospitales, fiscalias de justicia, instituciones publicas y privadas de asistencia social que,
conforme a sus atribuciones, tengan a su cargo la tutoria social o analoga de personas en situacion de
vulnerabilidad o la disposicién secundaria de personas finadas, conforme a las disposiciones sanitarias
para el caso de que no hubiese disponentes primarios o familiares de ellas.

IV. Mediante instruccion de la Titular del SNDIF o de la Jefa de la UAPV, en los casos contemplados en los
presentes Lineamientos. En estos casos se estara a lo dispuesto en la fraccién Il del articulo octavo de los
presentes lineamientos.

Las situaciones de naturaleza andloga o similar a las anteriores seran atendidas de manera fundada y motivada
por la DGCFPPIFPSV, con el visto bueno de la Jefa de la UAPV.

Séptimo. Una vez recibida la solicitud de apoyo la DGCFPPIFPSV dard intervencion al prestador de servicio a
qgue se refiere el articulo Quinto, fraccién |, o realizard la entrega del apoyo directo, en el plazo maximo
establecido por las normas sanitarias relativas a la disposicion de cadaveres.

En el caso de que se determine una resolucion en sentido negativo, no obstante, se notificara tal determinacién,
en un plazo que no exceda del referido en el parrafo anterior, al Solicitante.

Octavo. La situacion de vulnerabilidad de las personas beneficiarias se acreditara conforme a lo siguiente:

I.  El prestador de servicios funerarios sera el responsable de recabar la documentacion y elementos para
la integracion del expediente correspondiente.

Il.  En los casos en que resulte procedente la entrega de apoyo directo a las personas la DGCFPPIFPSV serd
responsable de recabar la documentacion y elementos de prueba de la situacion de vulnerabilidad,
pudiendo auxiliarse del Prestador de Servicios, siempre que asi se establezca en el contrato
correspondiente.

IIl.  Por regla general, bastara para otorgar el apoyo que el Solicitante o alguna de las instituciones a que se
refiere el articulo Sexto, fraccion Il, debera:

a) Formular solicitud por escrito en la que se precisara:
1. Elnombre en su caso de su representante legal,
Domicilio,
La peticion que se formula,
Los hechos o razones que dan motivo a la peticion,
El 6rgano administrativo a que se dirigeny
Firma por el interesado o su representante legal, o, en su caso, su huella digital.

U A W

b) Adjuntar un documento que acredite la situacion de vulnerabilidad, tales como:
1. Copia de la carpeta de investigacion, para el caso de personas en situacion de calle,
2. Estudio socioecondmico con el que se cuente de la institucion hospitalaria,
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3. El certificado de defuncién en que conste el hecho de ser persona cuyo origen es
desconocido, o cualquier otro elemento que acredite tal circunstancia.

Toda duda o circunstancia no prevista sera resuelta por la DGCFPPIFPSV y con visto bueno de la UAPV.

Noveno. Todos los apoyos serdn comprobados con la correspondiente factura que, al efecto, expida o recabe el
Prestador de Servicios y los pagos se realizaran conforme a los lineamientos que al efecto resulten aplicables en
el SNDIF.

CAPITULO IV
De la Transparencia

Décimo. La informacion generada durante el ejercicio fiscal 2020 estd sujeta a las disposiciones en materia
de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales. Cabe precisar que los datos
personales recabados seran debidamente protegidos y su tratamiento se efectuara de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 113, fraccidn | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y 16
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demds aplicables.

De acuerdo con lo establecido en la legislacién en materia de transparencia y acceso a la informacion publica,
el presente instrumento estara disponible en el sitio de Internet https://www.sndif.gob.mx en particular en el
micrositio de la DGCFPPIFPSV.

CAPITULO V
Quejas y denuncias

Décimo Primero. La persona que asi lo considere, podra presentar su queja o denuncia ante cualquier hecho,
acto u omisidn que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos establecidos en los presentes
Lineamientos, ante la en las oficinas de la Direccién de Atencidn Ciudadana del SNDIF, ubicada en Av. Emiliano
Zapata # 340, Colonia Santa Cruz Atoyac, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03310, Ciudad de México.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir del dia siguiente de la publicacién de su
extracto en el Diario Oficial de la Federacién.

SEGUNDO. Las solicitudes de apoyo para los tramites funerarios, que hubiesen sido presentadas ante esta
entidad paraestatal con anterioridad a la entrada en vigor de los presentes Lineamientos y que hayan sido
atendidos con posterioridad a la aprobacién del presente acuerdo, por parte de la Junta de Gobierno del SNDIF,
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se entenderan como vilidos, siempre y cuando no contravengan las disposiciones del presente ordenamiento y
en tanto no perjudiquen a los particulares.

Se expide en la Ciudad de México, el diecisiete de abril del dos mil veinte.

LA TITULAR DEL SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA

' MARIA PEL ROGIO GARCIA PEREZ
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