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I. Presentacion.

1. La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con el compromiso de
coadyuvar en la proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacion de los
derechos humanos, ha preparado el presente Informe Especial sobre la Situacion de
los Derechos Humanos de las Personas Mayores en México, con el objetivo de
exponer a la opinién publica el contexto social e institucional de ese sector de la
poblacion, desde el analisis con perspectiva de derechos humanos, haciendo énfasis
en las politicas publicas, planes y programas que implementa en la materia el Estado
mexicano. Es deseable, visibilizar el estado que guardan los derechos humanos de
las personas mayores, a través del andlisis de la informacién cualitativa y cuantitativa
proporcionada por las diferentes autoridades federales y estatales responsables de la
creacion e implementacién de las politicas publicas de atencién y proteccion de ese

grupo etario.

2. Este documento puede ser una herramienta de consulta para los sectores publico,
social y privado, a fin deincorporar en su labor la perspectiva de derechos; de género;
asi como los principios de igualdad; no discriminacién; atencion preferencial,
transversalidad, y el enfoque de ciclo de vida, para una planificacion gubernamental

coordinada, focalizada, eficiente y eficaz en beneficio de la poblacién que envejece.
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Il. Antecedentes

3.Las proyecciones demograficas para México muestran una clara tendencia al
envejecimiento progresivo de la poblacion durante los proximos treinta afios. Los
indicadores elaborados por el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPOQO) estiman que
para 2050, habitaran el pais cerca de 150,837,517 personas, de las cuales el 21.5%
(32.4 millones) tendran 60 afios en adelante. La mayor porcion de ese grupo etario
serdn mujeres con el 56.1%, en contraste con los hombres con el 43.9%, la esperanza
de vida de las primeras se habra incrementado a 81.60 afios mientras que la de los

segundos a 77.34 afios.?

4.El proceso de envejecimiento poblacional es irreversible, y se atribuye
principalmente al descenso de la tasa de natalidad -que se registré desde la década
de los setentas del siglo XX-, al aumento de la esperanza de vida,? y a los flujos
migratorios que hoy se aprecian como determinantes en la conformacion de los grupos

etarios de la poblacién en cada entidad federativa.3

5.Tal escenario comporta retos de politica publica muy significativos si consideramos
gue el porcentaje de la poblacion econémicamente activa disminuira, mientras que las

necesidades de servicios y satisfactores que requerira la porcién en proceso de

CONAPO, Proyecciones de la Poblacion 2010-2050. Calculo elaborado a partir de la base de datos Poblacién por
sexo y edad a principio de afio, 2010-2051. Recuperado de: http://www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Proyecciones
consultado el 30 de mayo de 2018.

INMUJERES, Boletin: Situacién de las Personas Adultas Mayores en México, 2015, p. 3 a 5. Recuperado de
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/101243_1.pdf

Ramirez Garcia, Telésforo, El efecto de la migracion en el envejecimiento demografico en México, en Gutiérrez
Robledo, Luis Miguel et al. , coordinadores, Derechos Humanos de las personas de la tercera edad. México ante los
desafios del envejecimiento, México, UAM, GIESER, INGER, 2013, p.p. 348-358.
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envejecimiento ird en aumento, y con ella, los consecuentes impactos financieros, de

infraestructura y de capital humano.

= Datos estadisticos

6. La Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS) 2017, evidencié que las
principales probleméaticas declaradas por este grupo son la falta de empleo y la falta
de oportunidades para encontrar trabajo y que, el 37% de las personas mayores

encuestadas dependen econdmicamente de sus hijos o hijas.#

7. De acuerdo a la Encuesta Intercensal 2015, el 6.9% de personas entre los 60y 74
afos y 3.8% de quienes tienen entre 75 0 mas, carece de inscripcion de nacimiento
en el registro civil. Las entidades con mayor poblacion de personas mayores sin
registro son Sonora, Ciudad de México, San Luis Potosi, y Morelos

8. La situacion econdmica en la vejez, se vincula con el derecho al empleo, los
ingresos, el retiro y la seguridad financiera. La Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE) calculé en 2015 que en México el porcentaje de
individuos de 65 afios y mas que vivian en pobreza alcanz6 un 31.2% mientras que el

indice promedio de los paises que la integran que fue de 12.6%.5

CONAPRED-INEGI-CNDH-UNAM-CONACYT, Encuesta Nacional sobre Discriminacion 2017. Principales
resultados, México, 2017.

OCDE, 2015 Pension Policy Notes and Reviews, México, versibn en inglés. Recuperado
de:http://www.oecd.org/els/public-pensions/ OECD-Pension-Policy-Notes-Mexico.pdf.consultado el 1 de junio de
2018.
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9.La OCDE estim6 que en 2015 el gasto publico del Estado mexicano destinado al
sistema de pensiones ascendio a 1.9% del PIB nacional, en tanto que el promedio de

ese organismo es de 10.3%.

10. INEGI informé a este Organismo Nacional que el 80.5% de la poblacion mayor es
analfabeta. Asimismo, sefialé que el grado promedio de escolaridad por persona en
el pais para este sector es de 5.4 afios; este promedio en los hombres es de 6 afios y

en las mujeres de 5 afios, es decir, ni siquiera cubre los afios de educacion bésica.

11. En cuanto a salud, alrededor de 86.30% de personas mayores se encontraban
afiliadas a algun servicio de salud. El servicio con mayor indice de inscripcion fue el
IMSS con 43.74% de afiliados(as), seguido del Seguro Popular con 40.89%, ISSSTE
con 12.47%, 2.84% en instituciones privadas, 1.71% en Pemex, Defensa o Marina y
1.41% en otro tipo de servicios.

12. Informacion de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) indica que,
al segundo trimestre de 2018, el porcentaje de Poblacién Econdmicamente Activa de
60 afios 0 mas fue de 34.1%, es decir 5,120,459 personas; de ellas, el 98.9% tiene
trabajo y 1.1% estan en busca de alguno.

13. Se inquiri6 al INEGI sobre informacion estadistica relativa a la incidencia de
violencia contra las personas mayores, a lo cual proporciond cifras correspondientes
al periodo octubre de 2010 a 2011 relativo a violencia sufrida por mujeres de 60 afios
en adelante. Los datos indicaron que cerca de 1,494,953 de mujeres adultas mayores

a nivel nacional vivieron algun episodio de violencia.

Péagina 6 de 97



\
WY . . .
“// Informe Especial sobre la Situacion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores en México
V4
L

lflz{tﬁ

~—————

ND

E X I C

=

=
o

14. En 2015 INEGI llevé a cabo el Censo de Alojamientos de Asistencia Social
(CAAS), en cuyos resultados, contabilizé un total de 2,331 centros de asistencia social,
albergues, refugios y otras modalidades institucionales publicas y privadas, a nivel
nacional, que atienden a personas mayores, con una poblacién total de 26,615
personas, de las cuales, las mujeres representan el 56.23% y los hombres 43.76%.

% Pronunciamientos emitidos por la Comision Nacional de los Derechos

Humanos.

15. Desde su creacion, este Organismo Autbnomo ha tramitado diversas quejas
motivadas por actos u omisiones que han vulnerado los derechos humanos de las
personas mayores, sobre todo en materia de deficiencias en los servicios de salud. A

continuacion, se abordan brevemente algunas de ellas.

16. Recomendacién 155/95 dirigida al entonces INSEN, derivada de la queja iniciada
con motivo de presuntos actos de maltrato contra la poblacion del asilo “Refugio
Pacheco de Lépez Portillo”. Las personas residentes manifestaron no contar con
atencién médica y cuidados adecuados para sus distintas condiciones de movilidad y
salud, recibir malos tratos por parte del personal de enfermeria, trabajo social e
intendencia; carecer de agua caliente para el aseo personal, recibir alimentacion no
acorde con sus necesidades especificas, sufrir caidas y lesiones contindas, ausencia
de actividades recreativas y culturales, asi como intervenciones ilegitimas en sus

posesiones e intimidad.

17. Los servidores publicos que realizaron la investigacion constataron la falta de

infraestructura adecuada para facilitar la movilidad y acceso de las personas usuarias;
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la carencia de personal médico y de enfermeria que brindara atencion permanente; la
ausencia de planes nutricionales individualizados; irregularidades en la provision de
medicamentos e insumos de curacién, entre otros hallazgos. La Comision Nacional
recomendd a la autoridad responsable del albergue realizar un procedimiento
administrativo para investigar el comportamiento de su personal en el trato a los
residentes; efectuar los trabajos arquitectonicos necesarios a efecto de adaptar el
inmueble a los requerimientos de movilidad de las personas albergadas; realizar un
estudio nutricional de cada uno(a) de ellos; reanudar los paseos y salidas recreativas
y culturales; incrementar el numero de personal profesional, capacitarlos y evaluar sus

competencias, asegurandose la cobertura de servicios de atencion las 24 horas.

18. Durante 2015 y 2016, se emitieron cuatro Recomendaciones: 30/2015, 56/2015,
57/2015, y 12/2016 dirigidas al ISSSTE y al IMSS en virtud de que en diversos
nosocomios en Michoacan, Oaxaca, Guanajuato y Veracruz, todas por indebida
atencion médica y pérdida de la vida de personas mayores. La Comisién Nacional
inst6 a las autoridades responsables a reparar el dafio causado a los familiares de las
personas que fallecidas; capacitar al personal para contar con los conocimientos y
certificaciones necesarias para la prestacion de servicios médicos; preparacion
integral en materia de derechos humanos, asi como en el conocimiento, manejo y
observancia de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM’s) en materia de salud, con el
objetivo de que los servidores(as) publicos cuenten con los elementos técnicos y
cientificos que les permitan desempefiar sus funciones de manera correcta y efectiva.
19. Con la determinacién de promover la consecucion del pleno goce de los derechos
humanos de las personas mayores y como resultado de un ejercicio de consulta, del
dialégo plural, incluyente e intergeneracional, mediante el analisis situacional,

examinando los diversos avances y desafios, el 29 de noviembre de 2017, durante el
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Foro Internacional "Derechos Humanos, Género y Envejecimiento: el papel de las
organizaciones de la sociedad civil", la Comision Nacional de los Derechos Humanos
suscribié la Declaracion “Envejecer con dignidad y derechos humanos en México:

Nuestra meta”.

% Marco juridico de proteccién de las personas mayores.

+ Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos
de las Personas Mayores (CIPDHPM).

20. El 15 de junio de 2015, la Asamblea General de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA) en su Cuadragésimo Quinto Periodo Ordinario de Sesiones-
aprobé este instrumento, el cual se encuentra pendiente de firma y ratificacion por

México.

21. Su adopcion representa un logro sustancial en materia de derechos de las
personas de 60 afios y mas, pretende que los Estados parte incorporen y den prioridad
al tema del envejecimiento en sus politicas publicas, con perspectiva de género, sin
discriminacion, y que destinen los recursos humanos, materiales y financieros
suficientes para lograr una adecuada implementacion y evaluacion de las medidas

especiales que se pongan en practica.

22. La Convencion, en los articulos 5 a 31, contiene un amplio catalogo de derechos
gue buscan ser el punto de partida de la actuacion estatal dirigida a la atencion de las
personas mayores, tales como: derecho a la igualdad y no discriminacién por razones

de edad; a la vida y a la dignidad en la vejez; a la independencia y a la autonomia; a
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la participacion e integracion comunitaria; a la seguridad y a una vida sin ningan tipo
de violencia; a no ser sometido a tortura ni a penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes; a brindar consentimiento libre e informado en el ambito de la salud; a
recibir servicios de cuidado a largo plazo; a la libertad personal; a la libertad de
expresion y de opinion y al acceso a la informacion; a la nacionalidad y a la libertad
de circulacioén; a la privacidad y a la intimidad; a la seguridad social; al trabajo; a la
salud; a la educacion; a la cultura; a la recreacion, al esparcimiento y al deporte; a la
propiedad; a la vivienda; a un medio ambiente sano; a la accesibilidad y a la movilidad
personal; derechos politicos; de reunidén y de asociacion.

23. Entre las obligaciones de los Estados parte para hacer efectiva la Convencion se
encuentra, la formulacion y el cumplimiento de leyes y programas de prevencion
contra el abuso, abandono, negligencia, maltrato o violencia en su contra; adoptar las
medidas afirmativas y realizar los ajustes razonables que sean necesarios para el
ejercicio de sus derechos humanos; adoptar y fortalecer las medidas legislativas,
administrativas, judiciales, presupuestarias o de cualquier otra indole a fin garantizar
a la persona mayor un trato diferenciado y preferencial en todos los ambitos, y
promover la recopilacion de informacion adecuada, incluidos datos estadisticos e

investigacion, que le permitan formular y aplicar politicas publicas.

24. Los grandes retos de México en relacion con su adhesion a la Convencion
Interamericana, implica desde la armonizacién del derecho interno a los estandares
de ese instrumento a fin de ampliar la proteccién de los derechos de las personas
mayores, hasta instar a los diferentes niveles de gobierno a que, en el ambito de sus

competencias, eliminen barreras de cualquier indole y fortalezcan el sistema
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institucional encargado de proporcionar servicios y atencion incorporando el enfoque

de derechos humanos en todos los ambitos.

25. Ademas de la Convencion Interamericana también resultan aplicables el Plan de
Accién Internacional sobre el Envejecimiento (1982); la Proclamacién sobre el
Envejecimiento (1992); el Plan de Acciéon Internacional de Madrid sobre el
Envejecimiento (2002); la Declaracion de Toronto para la Prevencion Global del

Maltrato de las Personas Mayores (2002), y la Declaracion de Brasilia (2007).

+ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

41. A partir de la Reforma de 2011, los parrafos primero y tercero del articulo 1° de
la Carta Magna mandatan que (...) todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los
gue el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo
ejercicio no podra restringirse ni suspenderse (...). Todas las autoridades, en el &mbito
de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en

los términos que establezca la ley.
26. Esos deberes generales incluyen a todos los sectores y grupos de poblacion, ya

que el parrafo quinto del citado articulo Constitucional prohibe la discriminacion

motivada por caracteristicas como “(...) el origen étnico o nacional, el género, la edad
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(...) o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas”. Con ello, los diversos grupos
etarios, entre ellos, el de personas mayores, se encuentran protegidos, ya que las
autoridades estan obligadas a considerar su condicion especifica en todas las

acciones, programas y servicios publicos que implementen.

27. Las personas mayores gozan de todos los derechos que la Constitucion
establece, no obstante, en virtud de las circunstancias particulares que contextualizan
esa etapa de la vida y lo expuesto por organismos internacionales, es necesario
fortalecer el marco normativo para ese grupo poblacional con la finalidad de consolidar

un sistema adecuado para su atencion y proteccion.

+Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores (LDPAM).

69. Tiene por objeto garantizar el ejercicio de los derechos de las personas mayores,
y establecer la rectoria en la formulacion y evaluacion de las politicas publicas dirigidas
a ese sector. Propugna por el respeto a la dignidad de ese grupo poblacional a través
de un cambio de conciencia social en el que se abandonen los estereotipos negativos
aun relacionados con el proceso de envejecimiento; impulsa la puesta en practica de
politicas que garanticen sus derechos en esa etapa vital, y establece las
responsabilidades de las familias y otras personas responsables de su cuidado para

garantizarles una vida plena, de calidad y en las mejores condiciones posibles.

28. Instituye al INAPAM como el organismo rector de la politica publica nacional

dirigida a la poblacién mayor de 60 afios, quién debe impulsar la transversalidad en
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los programas y planes que se disefien e implementen, fortalecer a las instituciones
gue a nivel estatal promueven el desarrollo de ese colectivo social, y estrechar los
vinculos con los tres poderes de la Unién a nivel federal y en cada entidad federativa
para cumplir con sus objetivos. La Ley también enlista atribuciones para la Secretaria
de Desarrollo Social, Secretaria de Educacion Publica, Secretaria de Cultura,
Instituciones Publicas del Sector Salud, Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Secretaria de Turismo, Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia e instituciones publicas de vivienda, quienes en
general, estan obligadas a garantizar las condiciones 6ptimas de salud, educacion,
nutricion, vivienda, desarrollo integral y seguridad social a las personas adultas
mayores, y establecer programas para asegurar a todos los trabajadores(as) una

preparacién adecuada para su retiro.

29. El contenido de la norma tiene trascendencia pues incorpora algunos principios
contenidos en instrumentos internacionales, empero, su reglamento no ha sido
expedido. Esa situacidbn impide contar con disposiciones que expliciten los
mecanismos a través de los cuales se pretende la realizacion de los derechos
contenidos en la Ley, asi como las pautas para la actuacion puntual de cada autoridad
competente. El simple reconocimiento de derechos para un grupo determinado no
modifica per se su situacién, razén por la cual resulta preocupante para este
Organismo Nacional la falta de actualizacion y desarrollo del marco juridico en la

materia, sobre todo considerando la tendencia demografica de nuestro pais.

[I. Acciones realizadas por la Comision Nacional de los Derechos Humanos

para la elaboracion del Informe Especial.
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30. Durante marzo y abril de 2016, se formularon 148 solicitudes de informacion a
diversas autoridades federales y locales, asi como a los Organismos Publicos de
Derechos Humanos, a través de cuestionarios diseflados de acuerdo a sus
respectivas facultades y ambito de competencia. Entre los meses de mayo y junio de
2016 se emitieron 47 oficios reiterando el envio de informacion a aquellas autoridades

omisas para tal efecto.

31. El cierre de la recepcién de informacion se efectio el 5 de agosto de 2016,
resultando que el 87% de las autoridades dieron contestacion oportuna a la peticién

de esta Comision Nacional, es decir, 129 de ellas.

+ Autoridades federales.

32. En la tabla siguiente, se presenta un concentrado de las autoridades federales a

las que se solicitd informacion, indicando el estatus de formulacion de respuesta:

Otorgo respuesta

Autoridad

1. Coordinacion Nacional de v
Proteccion Civil (SEGOB)

2. Direccién de Concertacion vy
Alianzas Estratégicas del Instituto v
Nacional para la Educacién de los
Adultos (SEP)

3. Direccion de Estudios v
Sociodemograficos (CONAPO)
4. Direccion de Igualdad Laboral para v

Adultos Mayores, Personas con
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Autoridad

Otorgd respuesta

Discapacidad y Personas que Viven
con VIH-SIDA (STPS)

5. Direccién General de Atencion a
Grupos Prioritarios (SEDESOL)

6. Direcciébn General de Derechos
Humanos y Democracia (SRE)

7. Direccién General de Estadisticas
Sociodemograficas (INEGI)

8. Direccion General de Informacion
en Salud (SALUD)

9. Direccion General de
Programacion, Organizacién y
Presupuesto (SCT)

10. Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE)

11. Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS)

12. Instituto Nacional de Geriatria
(SALUD)

13. Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES)

14. Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores (INAPAM)

15. Procuraduria General de la
Republica (PGR)

16. Secretaria de Cultura

17. Secretaria de Turismo

18. Sistema Nacional para el

Desarrollo Integral de la Familia

(SNDIF)
19. Subdireccion General de Analisis
de Vivienda, Prospectiva vy
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Otorgd respuesta

Autoridad

Sustentabilidad de la Comisién
Nacional de Vivienda (SEDATU)
20. Subsecretaria de Derechos v

Humanos (SEGOB)
Elaboracion de la CNDH.

<+ Autoridades estatales.

33. Respecto a las autoridades estatales, se solicitd informacion a las instancias de
procuracion de justicia, Sistemas Estatales DIF, Registros Civiles y Organismos
publicos de derechos humanos de las 32 entidades federativas. A continuacion, se

muestra un concentrado del nimero de respuestas obtenidas:

Autoridad Con Sin

respuesta respuesta

Instancias de Procuraciéon de Justicia 28 4

Sistemas Estatales para el Desarrollo Integral 30 2

de la Familia

Registros Civiles 25

Organismos Publicos de Derechos Humanos 32 0

Elaboracién de la CNDH.

IV. Hechos.

s*Informacion oficial proporcionada sobre los derechos humanos de las

personas mayores.
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34. Los cuestionarios versaron sobre las atribuciones de diversas dependencias e
instituciones publicas para el disefio e implementacion de politicas publicas,
programas y planes dirigidos a la poblacibn mayor de 60 afos, asi como el
presupuesto con el que cuentan para la atencion de este grupo etario, la existencia de
bases de datos sobre las(os) beneficiarios de sus programas; la identificacién o
competencia de las autoridades responsables para operar y supervisar centros de
asistencia social para personas mayores, y el nimero de los que estan en

funcionamiento a nivel nacional.

+ Autoridades federales.

+ Consejo Nacional de Poblacion.

35. EI CONAPO realiza proyecciones sobre el desarrollo demografico nacional basado
en las cifras oficiales del INEGI, y es el autor de las estimaciones sobre el
envejecimiento progresivo de la poblacién mexicana.

36. En el documento intitulado “Proyecciones de la Poblacion 2010-2050”, a través del
cual proporciond los datos de grupos de edad y entidad federativa. Sin embargo, para

conocer la situacion conyugal, jefaturas de hogar, escolaridad, ocupacion, y demas
datos de la poblacién mayor se tom6 como referencia las cifras oficiales del INEGI.
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37. En 2015, publico el estudio “La situacion demografica de México 2015”, el cual
compila diversos articulos sobre el tema, entre ellos,® Envejecimiento demografico en
México: analisis comparativo entre las entidades federativas, y Segregacion
socioespacial de la poblacion mayor en la Ciudad de México, 2000-2010.En el primero
analiza la desigualdad y avance de la transicion demografica en las entidades del pais
y en el segundo a través de indicadores explora de los patrones de segregacion en el
espacio intrametropolitano en el que la Ciudad de México concentra la mayor

proporcion de personas mayores.

38. EI CONAPO apunta, de manera concluyente, que las politicas publicas dirigidas
al grupo de personas en etapa de envejecimiento deben ser diferenciadas de manera
que tomen en cuenta sus caracteristicas particulares y contexto de vida en cada
entidad federativa, sin embargo, resalta que sin la asignacién adecuada de recursos
presupuestarios a nivel federal o estatal, el incremento de la esperanza de vida de la
poblacién no se aprovechara plenamente en favor del bienestar econdémico y social

nacional.

+ Secretaria de Gobernaci6on (SEGOB).

39. La Direccion General de Estrategias para la Atencién de Derechos Humanos
refiri6 que “...) no se ubic6 ningun registro de convenios de colaboracién o

concertaciébn con otras instituciones gubernamentales o de la sociedad civil (...)

6  CONAPO, La situacion demografica de México 2015, México, 2015. Recuperdo en:
http://www.conapo.gob.mx/work/models/CONAPO/Situacion_Demografica_De_Mexico/2015/HTML/index.html#1/
z consultado el 12 de junio de 2018.
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relativo a personas adultas mayores; que hayan sido publicados en el Diario Oficial de
la Federacion”.”

40. La Coordinacion Nacional de Proteccion Civil indicé que el Programa Nacional de
Continuidad de Operaciones que consiste en capacitar a las dependencias federales,
estatales y municipales en materia de proteccion civil, no esta dirigido especificamente
a centros de asistencia para personas mayores ya que, con la finalidad de evitar o
disminuir los efectos ocasionados por “el impacto destructivo de los fendmenos
perturbadores”, la Ley General de Proteccién Civil (LGPC) los considera como
inmuebles, instalaciones fijas o méviles de las dependencias, entidades, instituciones,
organismos, industrias o empresas pertenecientes a los sectores publico, privado y
social que deben contar con un “Programa Interno de Proteccion Civil, a cargo de las
Unidades Internas de Proteccion Civil, cuya vigilancia y supervision se encuentra a
cargo de las Unidades Estatales y Municipales de Proteccion Civil, sujetas a la

normatividad aplicable en cada ambito de competencia.”®
+ Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL).®
41. La Direcciéon General de Atencion a Grupos Prioritarios (DGAGP) sefial6 que tiene

a su cargo la operacion del Programa Pension para Adultos Mayores, el cual se rige

por las Reglas de Operacién (ROP) que se publican en cada ejercicio fiscal.

SEGOB, DGEADH, oficio nimero SDH/DGEADH/109/2016, de fecha 6 de abril de 2016.
CNPC, oficio nimero CNPC/1019/2016 de fecha 18 de agosto de 2016. Toda la informacion citada relativa a esa
Coordinacién se encuentra en el oficio de referencia.

Actualmente, Secretaria de Bienestar. SEDESOL, oficio nUmero SDSH/DGAGP/DGAOPAGP/DDP0O/0180, 16 de
fecha 13 de abril de 2016. La informacién citada en el presente apartado se encuentra en el oficio de referencia.
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42. Otro de los documentos que esa autoridad anexd fue la “Cuenta Publica 2015,
Pension para Adultos Mayores, marzo 20177, de cuyo analisis se pudo saber qué en
2015 recibieron esa pension 5,701,662 personas mayores, 59.4% mujeres y 40.6%
hombres.2 El presupuesto total original fue de $42,515,567.727 pesos, pero durante
el afio sufrid varias reducciones presupuestarias por un monto total de $2,807,812.275

pesos.it

43. Derivado de la revision realizada por esta Comisién Nacional al “Acuerdo por el
gue se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Pension para Adultos
Mayores, para el ejercicio fiscal 2014”, otra de las acciones que contempla el
Programa de Pensiones se encuentra vinculada a centros de atencién y se denomina
“Rehabilitacion, acondicionamiento y equipamiento de Casas de Dia para la atencion
de la poblacién de Adultos Mayores”, cuya ejecucion esta a cargo de autoridades
estatales o municipales o de organizaciones de la sociedad civil. Conforme a estas
reglas “Para el otorgamiento de estos subsidios se deberan firmar acuerdos con las
instancias responsables de su operacion, en los que se especifiquen los montos y
caracteristicas de los proyectos, asi como la operatividad de los mismos en el mediano

y largo plazo”.12

44. Los proyectos interesados en recibir el apoyo deben cumplir los requisitos y

procedimiento establecido en el Documento Rector para la implementacion de

10 CUENTA-PPAM_2015 SEDESOL, Cuenta Publica 2015, Pensién para adultos Mayores marzo 2017, p. 9.
11 Ibidem, p. 6.

12 Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Pension para Adultos Mayores, para el
ejercicio fiscal 2014, apartados 3.7.1, Instancias Ejecutoras y 4.2.11.4 Rehabilitacién, acondicionamiento y
equipamiento de Casas de Dia para la atencion de Adultos Mayores, publicado el 29 de diciembre de 2013 en el
Diario Oficial de la Federacion.
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proyectos de Rehabilitacion, Acondicionamiento y Equipamiento de Establecimientos
de Asistencia Social Temporal (Casas de Dia) para la atencién de Adultos Mayores,
cuya finalidad es que el funcionamiento de los centros se ajuste a lo establecido en la
Norma 031-SSA3-2012.1* Su texto estipula que ...) [llos Establecimiento de
Asistencia Social Temporal o Casas de Dia deben contemplar la atencién la atencién
especifica de la poblacién de adultos mayores, formalmente establecidos, sin fines de
lucro y que en su operacion cuenten con la participacion de Organizaciones de la
Sociedad Civil con CLUNI, una autoridad estatal y/o municipal y/o local y/o federal,
INAPAM, DIF, INGER o sus similes en las entidades federativas”.

45. La DGAGP acompafné a su oficio de respuesta un listado de los proyectos
validados con fecha de corte al 11 de febrero de 2016, en donde se constaté que se
beneficié a 332 casas o centros de dia, mediante la entrega de recursos que fueron
de $26,168.82 hasta $120,000 pesos, dependiendo del nimero de poblacion atendida;
por lo que entre 2014 y 2015 se han destinado a ese programa $17,858,455.59 de
pesos.

46. En ese documento se reporta que las entidades federativas en la que se
presentaron un mayor niamero de proyectos son Nayarit (77), Estado de México (25),
Ciudad de México (22), Querétaro (22) y Durango (21); mientras que en el extremo
opuesto se ubican Aguascalientes, Baja California Sur, Chiapas, Tabasco, Zacatecas

(2 casas cada uno) y Campeche con solo 1 centro.

13 Ver apartado IV, numeral 2, inciso d).
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+Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

47. Al 29 de febrero de 2016, el Instituto expreso haber expedido 6,197,018 tarjetas
de afiliacion, pero no se cuenta con el nimero desglosado por género o lugar de

residencia.

48. Tratandose de centros de asistencia de personas mayores, el Instituto cuenta con
un Registro Unico Obligatorio de las Instituciones Publicas y Privadas de Atencién a
las Personas Adultas Mayores, en el cual constan los nombres de los centros,
domicilio, entidad federativa, y tipo de unidad, mismo que, a decir de ese organismo,

se encuentra en proceso de actualizacion para completar la informacion.

49. EI INAPAM cuenta con centros a su cargo en las siguientes modalidades:

MODALIDAD NUMERO \

Albergues 6
Residencias de dia 7
Centros Culturales 4

Clubes en la Ciudad de México 118

Clubes en entidades federativas 200

Clubes por Transversalidad 3,000
Centro de Atencion Integral en la 1
Ciudad de México

Clinica de la Memoria Ciudad de 1

México
Elaboracion de la CNDH. Fuente: informacion proporcionada por el INAPAM.
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La Direccion Geriatrica del INAPAM es la autoridad responsable de la coordinacion y
supervision de centros y/o albergues. En la siguiente tabla se presenta el nUmero de
poblacién beneficiaria de los centros o el nimero de servicios ofrecidos a nivel nacional,

segun sea el caso4

CENTRO 2014 2015 FEBRERO
2016
Albergues (capacidad 165 personas 134 136 personas
instalada 198 personas
personas)
Residencias de Dia 133 personas 131 131 personas
(capacidad instalada personas
208 personas)
Centros culturales 20,771 25,343 Sin dato
servicios servicios
anuales anuales
Centro de Atencion 44,725 42,081 9,224
Integral consultas consultas consultas
Clinica de la Memoria 656 consultas 703 148 consultas
y 263 consultas y 18 asesorias
asesorias y 241 familiares
familiares asesorias
familiares

Elaboracion de la CNDH. Fuente: informacién proporcionada por el INAPAM.

50. Esa institucion informé haber llevado a cabo 558 visitas de supervision durante
2014-2015, en las cuales se han encontrado anomalias como el no apego a la
normatividad, infraestructura inadecuada, necesidad de capacitacion a personal y de

equipamiento minimo; no obstante, los hallazgos se consideraron como “Situaciones

14 También se reportd el nimero de asesorias juridicas que asciende a 1,627 en 2014, 2,544 en 2015 y 507 hasta
febrero de 2016, principalmente en materia familiar, civil, arrendamiento, administrativo y ejecutiva mercantil.
Asimismo, inform6 que ha presentado sélo una denuncia en la PGJ de Puebla “(...) referente al tema del maltrato
a los adultos mayores en la Universidad Mexicana de Adultos Mayores.”

Pagina 23 de 97



\
3 |

Informe Especial sobre la Situacion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores en México

lflz{t&

J
N

E X I C

=

=
o

no graves que no han ameritado hacerlas del conocimiento de las autoridades”;
ademas de que, para subsanar esas faltas, “El INAPAM, les ha propuesto asesoria y

capacitacion”.

51. ElI INAPAM refiri6 contar con personal especializado integrado por 29 médicos
generales, 25 meédicos especializados, 97 enfermeros(as), 9 odontélogos, 36
psicologos(as), 98 trabajadores(as) sociales y 48 técnicos; no obstante, omitié sefalar
su area de adscripcion geogréfica y administrativa. Segun refirig, ejecuta el programa
de educacion continua y otro de educacion permanente, el primero dirigido a su
personal y otras dependencias de gobierno y organizaciones de la sociedad civil en
materia de envejecimiento; y otro dirigido a personas mayores y publico en general,
impartido por personal de ese instituto.

52. Manifestd haber signado un total de 3,955 instrumentos en el periodo de 1° de
enero de 2014 al 29 de febrero de 2016.

+ Secretaria de Cultura.

53. Indico que, a través del Programa Nacional Salas de Lectura, facilita a la poblacion

en general el acceso al libro y a la lectura de forma libre, gratuita e incluyente.

54. También sefial6 que, a fin de favorecer el ejercicio del derecho a la vida cultural
de las personas mayores, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, exenta del
pago del derecho de acceso a los recintos bajo su custodia a las personas mayores,

jubilados y pensionados.
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+ Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE).?®

55. La Cancilleria desarrolla acciones de proteccion para los mexicanos residentes en
el extranjero, las cuales se determinan en atencion a las necesidades particulares de

las personas, por ejemplo, si se encuentran en situacion especial de vulnerabilidad.

56. Tratdndose de personas mayores, comunico a esta Comision Nacional que desde
2005 se les ofrece el 50% de descuento en el pago de derechos por la expedicion de
pasaportes, y cuenta con el servicio de “pase de revista’ a pensionados y jubilados
gue residen en el exterior de manera gratuita para que no pierdan su pension. De igual
forma, establecid un procedimiento para los casos en que se presente un acta de
nacimiento extemporanea y no cuente con documentos complementarios para el
trAmite de pasaportes, para que a través de otras alternativas, puedan acceder al

tramite.

57. Particularmente la SRE, en materia de proteccién consular, destacé dos acciones
dirigidas a la poblacion mayor en dos situaciones especificas: la primera son los
procesos de repatriacion desde Estados Unidos de América, y la segunda es la

atencion bajo el programa Proigualdad.

+ Secretaria de Salud.

15

SRE, oficio numero 02420, de fecha 27 de abril de 2016. La informacién citada en el presente apartado se
encuentra en el oficio de referencia.
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58. La Direccion General de Informaciéon en Salud (DGIS), informé sobre los
padecimientos cronicos mas frecuentes entre la poblacién de 60 y mas afos; el indice
de defunciones; el porcentaje de afiliacién a servicios de salud; nimero de personas
con discapacidad, asi como si ha concertado acuerdos con otras dependencias 0
instituciones publicas y/o privadas para realizar sus actividades. No obstante, la
Direccion carece de indicadores relativos al nimero de personas con discapacidad ya
que %(...) los sistemas de informacion que administra no captan y/o generan

informacion sobre discapacidad”.16

59. Durante 2014 y hasta el 29 de febrero de 2016, la Direccién registré 717, 458
fallecimientos de personas adultas mayores en el pais, de los cuales 50.8% (364 560)
fueron hombres y el 49.1% (352 834) mujeres, mientras que menos del 1% (91 casos)
no sé especifico el género de las personas. Gran parte de las defunciones ocurrio en
edades avanzadas, de los 85 afios en adelante, lo que indica que hay una tendencia
a que las personas permanezcan enfermas por un lapso considerable de tiempo antes
de su fallecimiento. En la tabla siguiente se presenta esa relacion desagregada por

grupos de edad.

RANGO DE NUMERO DE
EDAD DECESOS

60 a 64 anos 83,977

65 a 69 anos 94,382

70 a 74 afios 104,505

75 a 79 afios 115,259

80 a 84 anos 121,321

16 Secretaria de Salud, DGIS, oficio nimero SIDSS/DGIS/1556/2016 de fecha 26 de mayo de 2016.
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RANGO DE NUMERO DE
EDAD DECESOS
85y mas afos 195,622
No 2,419
especificado
TOTAL 714,485

Elaboracién de la CNDH. Fuente: informacion proporcionada por la Direccion General de
Informacion en Salud de la Secretaria de Salud.

60. Al revisar la informacion sobre la cobertura de salud a ese grupo poblacional, hallé
que, en 2014, 8,936,225 estaban afiliadas a alguna institucion de salud publica,
namero que se incrementd a 9,158,906 de personas en 2015, estaban afiliadas a
instituciones publicas de seguridad social, con una predominante inscripcién al seguro
popular. De ese segmento se encontré un indice de afiliacion mas elevado de las
mujeres.

61. Con relacion a su situacion presupuestal, la DGIS manifestd que no cuenta con
presupuesto etiquetado para la reunion y sistematizacion de la informacién; mientras
que al responder sobre la existencia de convenios de colaboracion que hubiese
signado para el cumplimiento de su funcion indic6 “(...) haber celebrado convenios de
colaboracién o concertacion con otras instituciones gubernamentales (...)”,1" siendo

omiso en especificar cuales y con qué objetos.

#+ Instituto Mexicano del Seguro Social.s

17 Oficio nimero SIDSS/DGIS/1556/2016 de 26 de mayo de 2016.
18 IMSS, oficio nimero 095217614B20/0721, de fecha 13 de abril de 2016. La informacién citada en el presente
apartado se encuentra en el oficio de referencia.
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62. El IMSS inform6 contar con la Estrategia Educativa de Promocion de la Salud
(EEPS) Envejecimiento Activo, la cual fomenta el autocuidado de la salud de esta
poblacidn; asimismo los programas especificos para la atencion de personas adultas
mayores: el Programa GeriatrIMSS y el Programa de Envejecimiento Activo (PREA),

ambos implementados a nivel nacional.

63. A través de la Estrategia Envejecimiento Activo, en 2014 se atendieron 313,185
personas mayores y en 2015 a 324,012 a traves de cursos y talleres, con actividades
dirigidas a la prevencién de enfermedades y accidentes y la elevacion del nivel y

calidad de vida en la poblacion.

64. El Programa de Envejecimiento Activo (PREA), tiene como objetivo mantener,
prolongar y recuperar la funcionalidad e independencia fisica, mental, emocional y
social de las personas mayores, por medio de acciones de cultura fisica y deporte,
desarrollo cultural, capacitacion y adiestramiento técnico, asi como promocion de la

salud.

65. El Programa opera a través de las Unidades Operativas de Prestaciones Sociales,
las cuales incluyen: centros de seguridad social, centros de seguridad social
participativos, unidades deportivas, centros de extensiébn de conocimientos de
esquema modificado, centros de artesanias, centro cultural, teatros, Centro de
Atencion Social a la Salud de las y los Adultos Mayores (CASSAM), centro de
Capacitacion y Rehabilitacion para el Trabajo (CECART) y Casa del Jubilado.

66. En materia de prevencion, se inquirié al IMSS sobre sus programas o estrategias

dirigidas a la preparacion para la vejez de la poblacion joven, sobre lo cual informaron
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contar con el Programa PREVENIMSS para la deteccion de enfermedades cronicas
(diabetes mellitus, hipertension arterial e hipercolesterolemia), asi como de cancer de
mama Yy cérvico uterino. Sefial6 que aunque no cuenta con programas de salud
especificos para la preparacion hacia la vejez, implementa estrategias enfocadas al
autocuidado de la salud de cada grupo de edad, para tratar de promover factores de

proteccion, habilidades para la vida y habitos saludables.

67. Para la atencién de primer nivel, las Unidades de Medicina Familiar cuentan con:
30,911 médicos, 9,034 enfermeras, 1,719 estomatologos, 14,321 asistentes médicas,
1,836 trabajadoras(es) sociales y 397 nutricionistas, con la advertencia que ese
personal brinda atencion a todo tipo de poblacion, incluyendo la de 60 afios en

adelante.

+ Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores al Servicio
del Estado (ISSSTE).

68. Durante 2015, su Direccién Médica distribuyé 249,880 Cartillas del Adulto Mayor,
y 1,629 en el marco de la Semana Nacional de Salud para la Gente Grande.

69. A su vez, el disefio de la Politica Institucional de Atencion a las Personas Adultas
Mayores, elaborada en coordinacion con la Universidad Nacional Auténoma de
México, su politica “(...) esté orientada a la construccién de la ciudadania, no sélo al
reconocimiento de los derechos humanos, sino también a su promocion y exigibilidad

(...) al respeto, a la autonomia y a la dignidad de las personas que envejecen, a la

19

ISSSTE, oficio nUmero SG/SAD/0341/2016 de fecha 8 de abril de 2016. La informacion citada en el presente
apartado se encuentra en el oficio de referencia.
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promocion de un envejecimiento en el que la participacion, la seguridad, la salud, la

educacion a lo largo de la vida, son las metas clave.”®

70. En 2014y 2015 brind6 361,485 servicios geriatrico-recreativos, consiste en visitas
programadas de una semana al Centro de Convivencia para Jubilados y Pensionados
(CONVIVE) en la Ciudad de México o al Centro Recreativo “ISSSTEHUIXTLA”,

ubicado en Morelos.

71. El Instituto reporté que ha impulsado el desarrollo y acondicionamiento de los
Centros Culturales-Casas de Dia, para lo cual contempla la creacién de al menos una
Casa de Dia por Delegacion Regional, siendo que hasta marzo de 2016 se
encontraban operando dos en la Ciudad de México y una en los Estados de Tlaxcala,
Oaxaca y Yucatanz. En ellos se han otorgado un total de 122,005 servicios
consistentes en actividades culturales, literarias, deportivas, de capacitacion y terapia

ocupacional.

72. El Instituto opera el Programa Nacional de Formacion de Cuidadores de Adultos
Mayores que incluye cursos de capacitacion presenciales y en linea sobre cuidado de
ese sector poblacional y, simultdneamente, ha desarrollado un Curso de Apoyo para
Cuidadores Informales de Personas Envejecidas, el cual se encuentra disponible en
su péagina electronica.?? El objetivo de estas acciones de capacitacién es proporcionar
herramientas teoricas y practicas necesarias para la atencién de personas mayores

que viven con alguna discapacidad.

20 |SSSTE, oficio nimero SG/SAD/0341/2016 de fecha 8 de abril de 2016.

21 Se menciona que en el caso de Yucatan se trata de un centro cultural que opera en condiciones similares al modelo
de Casa de Dia.

22 Recuperado de:http://www.issste.gob.mx/cursocuidadores consultado el 8 de junio de 2018.
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73. Sobre el numero de personal especializado, el ISSSTE refiri6 tener una plantilla
de 106 empleados que laboran en las Casas de Dia y Centros Recreativos. A su vez,
expreso que cuenta con 118 Mdédulos Gerontolégicos (35 en la Ciudad de México y el
resto en las entidades federativas), en los que trabajan 143 médicos generales o

familiares y 132 enfermeras con diplomados y capacitacién en Gerontologia.23

74. Manifestd que su personal recibe capacitacion a través de diplomados en
Psicogerontologia, Enfermeria Gerontoldgica, Gerontologia, Trabajo Social,
Tanatologia, Cuidados Paliativos, Disefio de Programas Sociales para Adultos
Mayores, Formacién de Investigadores Gerontoldgicos, entre otros, sin que se

sefalara su periodicidad.

+ Instituto Nacional de Geriatria.2

75. Es un drgano descentralizado de la Secretaria de Salud, cuyo propésito es la
generacion de politicas publicas basadas en la evidencia en torno al envejecimiento,
la vejez y la salud, a través de la investigacion y la ensefianza-divulgacion.
Sectorialmente, el INGER apoya a la Secretaria de Salud para la “(...) elaboracion y

ejecucion de los programas anuales, sectoriales, especiales y regionales de salud (...)

23 El organismo de salud sefial6 que “En 2016, el ISSSTE en colaboracién con el Instituto Nacional de Geriatria INGER
tiene el compromiso de capacitar a 1,500 trabajadores tanto del area de salud como administrativos del primer
nivel de atencién en el tema de Promocion de la Salud en la Mujer Adulta Mayor a través de un curso en linea de
40 hrs. Con el propésito de sensibilizar al personal de las Unidades en la atencion de calidad a los Adultos
Mayores.”

24 INGER, OFICIO-INGER-DG-131-2016 de fecha 19 de mayo de 2016. La informacién que en este apartado se cita,
se encuentra en el oficio de referencia. La solicitud de informacion fue turnada originariamente a la Coordinacion
de Institutos Nacionales de Salud, Hospitales de Alta Especialidad, cuyo Director General la remitio al INGER
mediante oficio CCINSHAE-DGCINS-428-2016 de fecha 31 de marzo 2016.
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asi como promover la concertacion de acciones con los sectores social y privado en

su ambito de competencia”.

76. Por lo que hace al @mbito de investigacion, el INGER refiri6 contar con 28
proyectos de investigacion vigentes a la fecha de corte de la informacion solicitada,
23 capitulos de libros, 4 libros, 32 articulos, 37 trabajos de investigacion y participar
en la elaboracion del Plan Global Estrategia y Plan de Accion en Envejecimiento de la
Organizacion Mundial de la Salud, Estrategia y Plan de Accion sobre demencias en
las personas adultas mayores, el desarrollo de la Convencion Interamericana sobre
los Derechos Humanos de las Personas Mayores, entre otros.

+Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES).?®

77. El Instituto elaboré el Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no
Discriminacion contra las Mujeres (PROIGUALDAD) 2013-2018, el cual contiene

lineas de accién especificas dirigidas a las mujeres de 60 afios.

78. En 2014 particip6 con el INGER para iniciar el disefio de Normas de
Estandarizacion, que permitan la certificacion de los procedimientos para la atencion
de la salud de ese grupo etario, segun su nivel de funcionalidad; con INDESOL
colaboré en el proyecto Apoyo a las Mujeres Cuidadoras Primarias en los hogares,
cuyo obijetivo fue promover la corresponsabilidad social en el trabajo de cuidados por
medio del disefio y ejecucion de mecanismos, modelos 0 acciones con perspectiva de
género que brinden apoyo a las mujeres cuidadoras primarias en los hogares, asi

como sentar las bases para el disefio de politicas publicas”. Como resultado se apoyo

25 INMUJERES, oficio nimero INMUJERES/SE/235/2016, de fecha 29 de abril de 2016. La informacion citada en el
presente inciso se encuentra en el oficio de referencia.
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a 20 proyectos en 10 entidades federativas y 36 municipios del pais, en tres aspectos:

personas mayores, con discapacidad, y con alguna enfermedad en fase terminal.

79. Reporto la celebracion de dos convenios marco de colaboracion: el primero con el
INAPAM para “(...) conjuntar esfuerzos mediante acciones y estrategias de politica
social orientada a la proteccion, observancia, promocion y estudio y difusion de los
derechos de las personas adultas mayores”; y el segundo con el INGER, con similar
objetivo pero enfocado a la materia de salud, “(...) con enfoque de igualdad (...) y no
discriminacion”.

+ Secretaria de Educacién Publica (SEP).zs

80. La Direccibn de Concertacion y Alianzas Estratégicas (DCyAE) de esa
Dependencia, sefial6 que la Direccion Académica es el area del Instituto Nacional para
la Educacion de los Adultos (INEA), responsable de elaborar y actualizar los modulos
del Modelo de Educacién para la Vida y el Trabajo, disefiado para personas mayores
de 15 afios que no han concluido la educacion béasica, a efecto de que obtengan su
certificado de primaria y secundaria con validez oficial, tomando cursos en linea; el

cual dedica un apartado a los derechos de las personas mayores y violencia.

81. Reportd la existencia de un convenio con el INAPAM cuya finalidad es sumar
esfuerzos y recursos para “(...) promover y favorecer la incorporacion y el acceso a
los servicios de alfabetizacién, educaciéon primaria y secundaria que presta el INEA

(...)", esto es, atender a la poblacién analfabeta y con rezago, promover la participacion

26 SEP, INEA, oficio nimero DCyAE/322/2016, de fecha 12 de abril de 2016. La informacion citada en el presente
apartado se encuentra en el oficio de referencia.
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de las personas adultas mayores como asesores educativos, y facilitar espacios en

los clubes del INAPAM para establecer circulos de estudio.

82. De acuerdo al INEA, una vez ratificada la Convencion Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos de las Personas Mayores, el Programa Especial de
Certificacion con Base en Aprendizajes adquiridos equivalentes a Nivel Primaria y
Secundaria alineara sus objetivos a su contenido para el cumplimiento del derecho a
una educacion inclusiva y equitativa.

83. Este Organismo Autonomo consulté datos del Instituto Nacional para la
Evaluacion Educativa, encontrando que de 2015 a 2016 se registré una reducion del
monto destinado a educacién para adultos: 5.2% en programas de gasto federalizado
-destinado al pago del personal para la operacion regular de los servicios educativos-
, Y 21.3% en programas federales —destinado a prestar servicios educativos, otorgar

becas y otras transferencias-.

+ Secretaria del Trabajo y Previsién Social.?

84. Al inquirir sobre la existencia de programas de capacitacion para el trabajo o
formulacién y ejecucion de proyectos productivos dirigidos a la poblacion mayor,
menciond que sus estrategias se vinculan con otras acciones de diversas
dependencias. Por ejemplo, refiri6 como la Red Nacional de Vinculacién Laboral la
que proporciona “(...) consejeria; evaluacion de habilidades y aptitudes laborales;
rehabilitacion laboral y capacitacion en y para el trabajo, asi como fomento del

autoempleo”.

27 STPS, DGILYTM, oficio nimero 410.30/2016/0013, de fecha 31 de marzo de 2016. La informacion que se cita en
este apartado se encuentra en el oficio de referencia.
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85. La estrategia Abriendo Espacios es operada por el Servicio Nacional de Empleo
(SNE). Su finalidad es “(...) reducir las dificultades que enfrentan las personas en
situacion de vulnerabilidad para insertarse en el mercado laboral (...)". Proporciona
atencion personalizada para informar al buscador(a) de empleo si requiere
orientacion, capacitacion o fortalecer sus habilidades para conseguir trabajo o

realizarlo por su cuenta.

+« Comisién Nacional de Vivienda.z

86. Esta instancia inform6 que no cuenta con un area especifica para la atencion de
las personas mayores, en virtud de que las estrategias que coordina se dirigen a toda
la poblacién que requiere “(...) una solucién habitacional, ya sea a través de la compra
de una vivienda (...) ampliacién o mejoramiento de [las que] existen, o bien para rentar

o construir una vivienda propia”, sin distincion por grupo etario.

87. Mencion6 haber firmado un convenio con el Instituto de Seguridad Social para las
Fuerzas Armadas ISSFAM, para entregar subsidios a integrantes en retiro que habitan
la Casa Hogar de esa institucion, cuyo numero de beneficiados(as) asciende a 17

personas; no obstante, la cobertura programada es de 267.

88. Otros subsidios para la poblacion mayor han sido entregados por INFONAVIT (49
subsidios), FOVISSSTE (209 subsidios) ISSFAM (39 subsidios), y %...) otras

28 CONAVI, oficio niimero QCW.20/073/2016 de fecha 4 de abril de 2016. La informacion citada en el presente
apartado se encuentra en el oficio de referencia.
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instituciones financieras que participan con CONAVI como entidades ejecutoras (...)”

(2,032 subsidios en este ultimo caso).2°

+ Secretaria de Comunicaciones y Transportes.*

89. La dependencia sefialé que no cuenta con areas responsables del disefio o
implementacion de planes, politicas y programas dirigidos a personas mayores, en

consecuencia, no posee presupuesto etiquetado para tales actividades.

90. Refirid unicamente que en virtud del Acuerdo por el que se autoriza la tarifa
especial para ancianos afiliados al Instituto Nacional de la Senectud, “(...) las
empresas autotransportistas de pasajeros, a excepcion de las de servicios suburbano,
deberan otorgar el 50% de descuento en el precio de los pasajes, para los ancianos
de 60 afilos 0 mas, que soliciten de sus servicios y que se hayan afiliado al Instituto
Nacional de la Senectud, acreditandolo con la credencial (...) que sefiale su calidad

de anciano”.

91. A partir de 2015, la SCT verifica que las instalaciones de las citadas terminales
cumplan la Norma Mexicana NMX-R-050-SCFI-2006 Accesibilidad de las Personas

29 Segln se constatd en el Sistema Nacional de Indicadores de Vivienda, en su mayoria las entidades ejecutoras son
bancos, cajas populares de ahorro, SOFOM’s, Institutos de Vivienda estatales, sociedades cooperativas,
fideicomisos y uniones de crédito. Recuperado de: http://www.conavi.gob.mx:8080/Subsidios/cuboSubsidios.aspx
consultado el 26 de junio de 2018.

30 SCT, oficio nimero 5.1-812 de fecha 12 de abril de 2016. La informacion citada en el presente apartado se
encuentra en el oficio de referencia.
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con Discapacidad a Espacios Construidos de Servicio Publico, la cual menciona que
su objeto es establecer “(...) las especificaciones de seguridad aplicables a los
espacios de servicio al publico para posibilitar la accesibilidad a las personas con
discapacidad (...)”. A decir de la autoridad, “La verificacion facilita la accesibilidad a

las (...) personas adultas mayores.”

+ Procuraduria General de la Republica.3

92. La solicitud enviada por este Organismo Nacional fue relativo a la incidencia de
hechos constitutivos de delito cometidos en agravio de la poblacién mayor de 60 afios;
la determinacion de las averiguaciones previas o carpetas de investigacion; la
existencia de registros de personas mayores canalizados(as) a centros de asistencia,
asi como los vinculos de colaboracién y coordinacion con otras instancias u
organizaciones de la sociedad civil. Sin embargo, la Direccion General de Atencion a
Victimas de la Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencion del Delito y

Servicios a la Comunidad sefial6 que no contaba con los datos solicitados.

+ Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

93. En el cuestionario dirigido al Sistema Nacional DIF se preguntd si cuentan con
programas o politicas orientadas a la poblacién mayor de 60 afios y en qué consisten;
centros de asistencia social o albergues; registro de éste, el nUmero de personas

mayores atendidas y sus caracteristicas; autoridades responsables de autorizar,

31 PGR, Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad, oficio
SDHPDSC/DHAI/JTO/00119/216. La informacién citada en el presente apartado se encuentra en el oficio de
referencia.
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certificar, registrar y supervisar los centros; el tipo y calidad de los servicios que

prestan, asi como el presupuesto con que operan.

94. Para brindar atencion a este grupo etario el Sistema Nacional DIF cuenta con 4
centros asistenciales; 2 centros nacionales Modelo de Atencién, Investigacion vy
Capacitacion Gerontoldgica; y 2 casas hogar para ancianos (sic). Asimismo, informo
contar con 287 personas especializadas y distribuidas en cada uno de los centros, los
cuales atienden de manera directa a las personas mayores, quienes reciben diversos

cursos de capacitacion durante el afo.

95. Respecto de los Convenios de colaboracion, refirio existen diversos con la
Universidad Autébnoma de México, el Instituto Politécnico Nacional y la Universidad
Autonoma Metropolitana, para los servicios de medicina, enfermeria, trabajo social,
psicologia, nutricion, odontologia y derecho. También ha celebrado convenios de
concentracion con organizaciones de la sociedad civil para proporcionar atencion

especializada de “caracter residencial” para personas mayores.

96. Finalmente, sefialé que mediante la implementacion del “Modelo Gerontoldgico”,
ese Sistema Nacional busca promover la formacion de capital humano y el desarrollo
de campos de investigacion importantes para los diferentes profesionales
involucrados en esa materia, tanto en el &mbito social, fisico, mental, emocional y

espiritual de la persona mayor.

+Instancias de procuracion de justicia en las entidades federativas.
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97. Se solicitd a las autoridades el numero de denuncias recibidas por presuntos
delitos contra personas mayores (con independencia de si habitan o no en centros de
asistencia social o albergues); el nimero de victimas del delito y sus caracteristicas,
asi como la existencia de registros de canalizacion de personas mayores a otras

instituciones publicas o privadas para su atencion.

98. Aguascalientes,®> Morelos, Nayarit, Sonora y Tabasco no proporcionaron
informacion; Coahuila, Michoacdn y Zacatecas indicaron que no contaban con
registros de la informacion solicitada. Guanajuato sefialé que en la Procuraduria de
esa entidad federativa no se identificaba y/o focalizaba una problemética en los
tépicos solicitados, por lo que su base de datos no contemplaba un rubro del cual se

pudieran desprender registros electronicamente sistematizados.

99. Finalmente, Yucatan envio reportes que no correspondieron con lo solicitado por
este Organismo Nacional. En la siguiente tabla se muestra la informacion

proporcionada por las demas entidades federativas:

Entidad Delitos con
federativa Denuncia Victimas mayor
incidencia
1.Baja Patrimppiales
. . 398 415 Homicidio y x
California .
Lesiones
Violencia
2.Baja familiar
California Sur ar ar Amenazas *
Abandono

32 La Agencia Especializada en Justicia Familiar y de Género cit6 “No cuenta con estadistica alguna (...) no resulta
necesaria para debida integracion de las Averiguaciones Previas y/o Actas Circunstanciadas que se encuentran
radicadas”.
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federativa

3.Campeche

4.Chiapas

5.Chihuahua®?

6.Ciudad de
México
7.Colima

8.Durango

9.Estado de

México

10. Guerrero

11. Hidalgo

12. Jalisco

Denuncia

150

2,187

4,772

2,201

1,896

49

24

134

598

Victimas

150

2,260

4,96934

1,562

2,005

13

24

134

598

Delitos con
mayor
incidencia

Violencia
familiar
Amenazas
Patrimoniales
Patrimoniales
Homicidio
Lesiones
Patrimoniales
Violencia
familiar
Lesiones
Violencia
familiar
Patrimoniales
Amenazas
Violacion

Violencia
familiar
Violencia
familiar
Abandono
Violencia
familiar
Lesiones
Abuso sexual
Violencia
familiar
Amenazas
Lesiones
Violencia
intrafamiliar
Abandono

Padrén

No

No
informé

No

informo
X

33 Los datos proporcionados por la Fiscalia General del Estado se refieren a nimero de carpetas de

investigacion cometidos en agravio de personas mayores de 65 afios 0 mas.

34 Se reportd que los datos fueron capturados por parte del Ministerio Publico del Sistema Justicia-Net.
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Delitos con ,
Padron

Si No

federativa Denuncia Victimas mayor
incidencia
Violacion

Patrimoniales
13. N}Jevo 10,004 10,201 V|0I§.nC|a .
Ledn familiar
Lesiones
Violencia
14. Oaxaca 92 92 fam.|I|ar .
Lesiones
Sexuales
Lesiones
15. Puebla 2 2 Vlol.e.nc|a .
familiar
Amenazas
Violencia
16. Querétaro 119 5 familiar .
Amenazas
Lesiones
Patrimoniales
15 15 Violencia v
familiar

18. San |TUIS 119 119 No inform6 «
Potosi

17. Quintana
Roo

Patrimoniales

19. Sinaloa® 6,368 6,368 Amenazas x
Lesiones
Patrimoniales

20. Tamaulipas 20 23 Violencia x
familiar
Amenazas
Lesiones

21. Tlaxcala 35 53 Patrimoniales x

Abandono

35 La Direccién de Averiguaciones Previas de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Sinaloa
refiri® que no se cuenta con un numero de denuncias, sin embargo, comunica el nidmero de
averiguaciones y/o carpetas de investigacion registradas.
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Delitos con .
) . .. Padrén
federativa Denuncia Victimas mayor .
.. . Si No
incidencia
Patrimoniales No
22. Veracruz 4,968 4,984 Lesiones . .
informo
Amenazas

Total 34,200 34,041

» Denuncias por presuntos delitos contra las personas mayores.

100. Se contabilizé un total nacional de 34,200 denuncias presentadas en el periodo
1° de enero de 2014 a 29 de febrero de 2016. Practicamente, todas las autoridades
remitieron su respuesta en diversos oficios firmados por las areas, fiscalias o agencias
del Ministerio Publico regionales o municipales en sus entidades federativas, en virtud
de que ninguna posee un registro o concentrado estatal de las denuncias e

investigaciones que se realizan.

101. La informacion correlativa al presente indicador es escasa. Se reconocidé como

sujetos activos del delito a 2,945 familiares de las personas mayores agraviadas.

102. Del total de denuncias, 57% se inicio por la comision de delitos patrimoniales
(entre ellos: despojo, robo a casa habitacion, de vehiculos, a negocio o transeulnte,
fraude, dafios en propiedad privada, allanamiento de morada y abigeato); 16% por
violencia familiar; 8% por lesiones; 5% por amenazas; 4% homicidio, y en menor
porcentaje, ilicitos como violacion y abuso sexual; privacion ilegal de la libertad,;
abandono de persona; omisién de cuidados; responsabilidad médica; trata de personas;
explotacion, y discriminacion. En 9% de los casos, las autoridades no proporcionaron

informacion sobre el tipo penal.
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= Victimas del delito.

103. Cerca de 34,041 personas mayores tuvieron el caracter de presuntas victimas
esos delitos, (45% mujeres y 55% hombres). Quienes tenian entre 60 y 70 afios
presentaron el mayor niumero de denuncias, las cuales disminuyeron conforme la

edad aumento.

104. También se cuestiono a las Fiscalias y Procuradurias si canalizaron personas
mayores a centros de asistencia social, albergues u otras instituciones para
proporcionarles algin apoyo o servicio, a lo que respondieron afirmativamente Baja
California, Baja California Sur, Chiapas, Quintana Roo y Veracruz. No obstante, no
fue posible obtener cifras al respecto, ni sobre denuncias por delitos cometidos en

agravio de quienes residen en esas instituciones.

+ Sistemas Estatales DIF.

105. El presente apartado aborda los planes, programas y/o politicas publicas, areas
responsables de su implementacion, la infraestructura fisica y recursos humanos, asi
como el presupuesto etiquetado con que cuentan esas instituciones por entidad

federativa para la atencion de ese grupo poblacional.
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106. En el caso de Quintana Roo refirid que era competencia de INAPAM;* San Luis
Potosi, Yucatan y Zacatecas no dieron respuesta a la solicitud de informacion

formulada por este Organismo Nacional.

= Area especifica encargada de planes, programas y/o politicas publicas parala

atencién y proteccion de las personas mayores.

107. Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur informaron no contar con

un area especifica, y Michoacan no proporcion6 informacién sobre este rubro.

» Planes, programas y/o politicas publicas.

108. EIl estado de Morelos no brindé informacion al respecto, y en los casos de
Campeche, Chiapas, Guerrero, Nuevo Ledén y Tlaxcala sélo proporcionaron los

objetivos, metas y resultados de las acciones que realizan.

109. El 21% de los programas, acciones y estrategias de las entidades que si
proporcionaron informacién, se dirigieron a la atencion proporcionada en los centros,
albergues o estancias de dia, en los que se cubren necesidades basicas de resguardo,
alimentacion, vestido, salud, o bien a los que los usuarios(as) asisten durante el dia

para realizar actividades educativas, recreativas o culturales.

36 E| Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) del Estado de Quintana Roo no cuenta con ella, debido a
que el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM) de Quintana Roo es la encargada de este
tipo de investigacion”, no obstante, las fracciones VI, VII, IX 'y Xl del articulo 2 de la Ley Organica del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, lo faculta para realizar estudios e investigaciones
sobre los problemas de las personas mayores, operar centros de asistencia social para su atencion, prestar
gratuitamente servicios de asistencia juridica o auxiliar al Ministerio Publico en casos que ameriten su proteccion.
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110. Le secunda un 19% de programas de atencion integral o desarrollo comunitario,
los cuales, dependiendo de la entidad federativa, incluyen servicios de apoyo
psicoldgico; cursos de desarrollo de habilidades para la vida; fortalecimiento de la
autoestima; integracion familiar; mejora de la calidad de vida; entrega de apoyos
asistenciales en especie (cobijas, despensas, entre otros); credencializacion para
obtencion de beneficios y descuentos; bolsa de trabajo, y jornadas de salud y
actividades recreativas o talleres. Los programas de pensién o asistencia alimentaria
representan el 15%; en tanto que los grupos autogestivos; orientacion y
representacion juridica; apoyos funcionales (sillas de ruedas, aparatos auditivos,
anteojos, entre otros); acceso al empleo, salud y otros, constituyen un menor

porcentaje. 37

37 En el rubro “otros” se engloban: paseos recreativos; mejoramiento de centros de desarrollo gerontoldgico; promocion
de la apertura de espacios de recreacion y vinculacion con instituciones para obtencion de servicios y apoyos
diversos para las personas mayores.
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m Centros de asistencia social/

estancias de dia

Objetivos de los programas, acciones y estrategias
de los Sistemas Estatales DIF

u Centros de atencion
integral/desarrollo comunitario

4% 2% 2% u Programas de pensién o
asistencia alimentaria/

orientacion nutricional
Otros

mGrupos de personas adultas
mayores

= Salud

m Asistencia y representacion
juridica/atencion a casos de
maltrato

® Apoyos funcionales
(protesis/sillas de

ruedas/anteojos)
mEmpleo

Elaboracion de la CNDH. Fuente: informacién proporcionada por los Sistemas Estales DIF.

= Centros de asistencia social, albergues o estancias de dia.

111. Mas del 80% de SEDIF han elaborado bases de datos sobre los diversos tipos de
centros que proporcionan atencion a la poblacion de 60 afios y mas en sus distintas
modalidades; no obstante, s6lo 17 entidades compartieron idatos desagregados con este

Organismo Nacional. Hidalgo, Oaxaca y Querétaro sefalaron carecer de registro alguno
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al respecto; Michoacan no se pronuncié sobre ese rubro, y la Ciudad de México

manifestd no contar con centros de esa naturaleza.

112. Se contabilizaron 1,707 centros® destinados a la atencién de la poblacién mayor.
De ese numero, 399 ofrecen servicio de pernocta y 1,308 son casas de dia. En el primer
rubro se identificaron 38 albergues de naturaleza publica, 359 privada, y en 2 casos ho
se pudo determinar su caracter. Respecto a las casas de dia se hallé6 que 742 son
publicas y 111 privadas, y no proporcionaron datos sobre la constitucion juridica de 455

de ellos.

113. Hidalgo no proporcioné informacién sobre este rubro; Michoacan apunté que
contaba con Centros de Atencion y grupos de dia sin referir o especificar cuantos, y
Tabasco no refirié los centros para personas mayores, sélo proporcion6 una direccién

electrénica que no se encuentra disponible.

38 En el conteo total se considerardn los centros reportados por el Sistema Nacional DIF.

Pagina 47 de 97



\
J
v & Informe Especial sobre la Situacion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores en México

Centros destinados a la atencion de la poblacion mayor de 60 afios
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CAS/albergues/asilos Centros/estancias de
dia

B CAS/albergues/asilos m Centos/estancias de dia

114. En la pagina siguiente se presentan dos mapas de la Republica mexicana: en el
primero se puede apreciar el nimero de CAS y albergues, y en el segundo los centros y

estancias de dia, por entidad federativa.
» Autoridades para supervisar los centros de atencién.
115. Enelestado de Durango indicé que no hay una autoridad facultada para realizar

esas actividades; Guanajuato indic6 no contar con esa informacion; Hidalgo,

Michoacéan, Nayarit y Sinaloa no proporcionaron informacion.
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+ Padron de personas mayores.

116. Campeche, Ciudad de México y Nuevo Leon39 refirieron no contar con un
padrén; Coahuila y Jalisco s6lo informaron de un portal electronico para obtener los
datos sin indicar el periodo; Oaxaca, Querétaro y Sonora refirieron que cuentan con
padrén, sin proporcionar mayor informacion al respecto; Chihuahua sefialé no contar
con un padron, pero indicaron que “albergan a mas de un millar de personas mayores,
quienes en su mayoria fueron ingresados a éstos a solicitud de sus familiares y en
menor medida se trata de ingresos voluntarios”, y Michoacan no proporcioné

informacion.

117. Se cuantificé un total de 310,574 personas mayores atendidas en el periodo que
abarca este informe, de las cuales 306,061 (99%) fueron beneficiarias de diversos
programas sociales, y 4,513 (1%) residentes de centros de asistencia social o albergues.
En ambos casos prevaleci6 el género femenino: el porcentaje de mujeres beneficiarias
de programas sociales alcanz6 un 60% frente a 26% de hombres; mientras que respecto
a la poblacién albergada las mujeres representaron el 42% y los hombres el 28%.
Empero, se registrd un porcentaje significativo de casos en que no fue posible determinar

el género de los usuarios(as) debido a la carencia de datos.

39 El SDIF Estatal de Nuevo Ledn informo que a 2,389 personas se les proporciond atencion en
instituciones de asistencia privada.
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» Personal especializado para la atencion de personas mayores.

118. Los estados de Baja California, Hidalgo, Michoacan y Oaxaca nho
proporcionaron datos; mientras que Sinaloa solo refiri6 que contaba con personal
especializado sin especificar el nimero ni la profesion; por ultimo, Veracruz indicé que
a través de la Subdireccion de atencion Integral a la persona mayor cuenta con

personal capacitado y especializado.

119. Al cuestionamiento sobre la firma de convenios en colaboracion, los Sistemas
Estatales de Baja California Sur, Chihuahua, Hidalgo, Michoacan de Ocampo Nayarit
y Sinaloa omitieron brindar informacion. A continuacion, se detallan las entidades que

manifestaron su respuesta:

Entidad federativa S| No Observaciones

4 convenios en colaboracién con diversas empresas
1.Aguascalientes v (OXXO, Farmacias Guadalajara, Fundacion Telmex,
Gasolineras).

2.Baja California x No cuenta con convenios.

6 convenios de colaboracion con diversas instituciones
publicas y privadas

Chiapas sefialé que ambos albergues han celebrado
4.Chiapas v convenios (sin especificar cuantos) con dos instituciones
de salud y una educativa.

Diversos convenios con 5 instituciones publicas y

3.Campeche v

5.Chihuahua v :
privadas.
6.Ciudad de .
MExico x No cuenta con convenios.
7 Coahuila v Diversos convenios con 5 instituciones publicas y
’ privadas.
8.Colima v Universidad de Colima y SEDESOL, sin especificar mayor
' informacion
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Entidad federativa S No Observaciones

v Un convenio de colaboracion con la Universidad Juarez

9.Durango de esa entidad federativa.

10 Estado de x No cuenta con convenios. 4°

Meéxico
Guanajuato: Vinculacion interinstitucional con:

% Secretaria de Salud (CAISES)

% Secretaria de la Transparencia y Rendicién de
Cuentas: Programa de Contralores de Plata

% Instituto Guanajuatense para personas con
Discapacidad (INGUDIS)

v < Instituto de Alfabetizacion y Educacion Basica para
los Adultos (INAEBA): Alfabetizacion, primaria y
secundaria
% Secretaria de Desarrollo Social y Humano: Programa

Impulso a mi Desarrollo Socioeducativo

% Secretaria de Turismo: Del Tingo al Tango y Visitas
al Parque Bicentenario.

11. Guanajuato

12. Guerrero x No cuenta con convenios.

13. Jalisco v 133 convenios con diferentes instituciones publicas y
privadas.

14. Morelos v Un convenio de colaboracion con la Asociacién Civil

“Residencia la gran familia”
Uno con la empresa supermercados Internacionales H-E-

15. Nuevo Lebn v B

16. Oaxaca v Convenlqs_ d_e colaboracién con 6 asociaciones civiles, y
129 municipios.

17. Puebla v 37 con diversas instituciones federales, estatales y
municipales.
Un convenio de concertacion, a través del Consejo

18. Querétaro v Asesor para la Atencién y Promocion de los Derechos de
las Personas Adultas Mayores.

19. Sonora v 28 con organismos de la sociedad civil.
2 convenios, uno con el Hospital Regional de Alta

20. Tabasco v Especialidad de Salud Mental de Villa Hermosa y otro con

la Universidad Juarez Autébnoma de Tabasco.

40 El Estado de México informé que no cuenta con convenios de colaboracion, sin embrago, se gestionan cartas
compromiso a través de las cuales obtienen descuento en bienes y servicios para las personas mayores que tienen
credencial DIFEM. Entre 2014 y 2015 se firmaron 130 cartas.
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Entidad federativa - NO ClTREEEoNeS
21. Tamaulipas x No cuenta con convenios.*!
22 Tlaxcala v Un convenio de coordinacion con el Albergue San Judas
Tadeo A.C.
v .
23. Veracruz 27 con los ayuntamientos del estado.

Elaboracion de la CNDH. Fuente: informacion proporcionada por los Sistemas Estales DIF.

#+Registros Civiles.

120. Se consulté a las 32 Direcciones del Registro Civil locales sobre acciones o
programas para ejercer plenamente el derecho a la identidad de la poblacion mayor de
60 afos, a traveés de la regularizacion juridica de su estado civil; la existencia de unidades
fijas y/o moviles para facilitar el registro; si cuentan con personal especializado en la

atencién a ese grupo etario y el monto de sus recursos presupuestarios.

121. Nueve Direcciones afirmaron contar con programas enfocados a la poblacion
mayor: Aguascalientes, Ciudad de México, Chihuahua, Coahuila, Estado de México,
Michoacan, Oaxaca y Veracruz, Yucatan, mientras que 15 reconocieron no implementar
ninguno: Baja California, Campeche, Chiapas, Colima, Durango, Guanajuato, Morelos,
Nayarit, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas y Zacatecas.
El resto fueron omisos en otorgar su repuesta en este rubro Baja California Sur, Guerrero,
Hidalgo, Jalisco, Nuevo Ledn, Sonora, Tlaxcala y Quintana Roo.

122. Algunas entidades federativas indicaron haber celebrado convenios de

colaboracion con dependencias, organismos descentralizados, y otras instancias

41 Han realizado algunas estrategias de capacitacion con el Instituto Tamaulipeco del Deporte, INAPAM, Instituto
Tamaulipeco de Atencién para Adultos y el Instituto Tamaulipeco para la Cultura y las Artes.
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gubernamentales para la atencion no solo de personas mayores, y de la poblacion

vulnerable en general.

123. Los estados de Chiapas, Colima, Durango, Nayarit, Puebla y Tabasco, refirieron
no contar con planes, programas o convenios en el tema. Respecto a la informacion
sobre unidades fijas y moviles para realizar los tramites de su competencia, Oaxaca y

Puebla fueron los Unicos que brindaron informacién al respecto.

124. Con relacion a la regularizacion juridica del estado civil de este grupo
poblacional, sélo 5 entidades federativas dieron respuesta sobre el particular. En este
sentido, Tabasco, Chihuahua y Yucatan refirieron no contar con planes o programas

especificos.

125. Por su parte, la Ciudad de México indicé colaborar con diversas instituciones
para regularizar el estado civil de las personas mayores y Quintana Roo sefialo

colaborar con 10 Sistemas DIF Municipales en esa materia.

+ Organismos Publicos de Derechos Humanos.

126. Se solicitd a los 32 Organismos Publicos de Derechos Humanos del pais
informaran respecto al nimero de quejas recibidas por presuntas violaciones a los
derechos humanos y la(s) autoridad(es) a quien(es) se imputaron los hechos respecto,
al namero de recomendaciones emitidas por casos, y sobre las recomendaciones

generales e informes especiales publicados.
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127. Los Organismos de Chihuahua y Guerrero no dieron respuesta a lo solicitado por

esta Comision Nacional. Sonora envio informacién que no correspondia con lo requerido,

y Aguascalientes y Yucatan apuntaron que no tenian quejas registradas en agravio de

personas mayores.

128. Se contabilizaron 5,064 quejas por presuntas violaciones a derechos humanos de

personas mayores de 60 afios, como se muestra en la siguiente tabla.

Entidad federativa

Derechos
vulnerados

Autoridad

1.Baja California

2.Baja California Sur

3.Campeche

4.Chiapas

5.Chihuahua

66

23

23

17

80

Legalidad y seguridad
juridica.

A la vida e integridad
personal.

Salud.

Trato digno.
Prestacion indebida
del servicio publico.
Legalidad y seguridad
juridica.

Integridad y
seguridad personal.
Legalidad y seguridad
juridica.

Detencion arbitraria.
Irregularidades en la
integracion de la
investigacion
ministerial.

Peticion y pronta
respuesta.

Prestacion indebida
del servicio publico
Negativa u omisién a
proporcionar atencion
médica
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Policia Municipal.
Secretaria de
Seguridad Publica
local.

Procuraduria
General de Justicia.

Procuraduria
General de Justicia.
Policia Municipal.

Secretaria de
Seguridad Publica y
Proteccion a la
Comunidad.
Procuraduria
General de Justicia.

Agencia del
Ministerio Publico
local.
Ayuntamiento
Municipal.

Sin dato.
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Derechos

Entidad federativa Quejas Autoridad
vulnerados
Procuraduria
Seguridad juridica. General de Justicia
. - De la victima u Secretaria de
6.Ciudad de México 1,384 ofendido. Seguridad Pablica
A la salud. Secretaria del
Medio Ambiente
Ejercicio indebido de . .
L Presidencia
la funcion publica. Municipal
7.Coahuila de Zaragoza 110 Dilacién en la pal.
o Procuraduria
procuracién de -
S General de Justicia.
justicia.
Violacién a los Gobernador
derechos de las Constitucional del
8.Colima 7 personas adultas Estado.
mayores. Instituto de los
Legalidad. Adultos en Plenitud.
. Procuraduria
Legalidad. -~
- General de Justicia.
9.Durango 110 Procuracion de . .
L Direccidn Estatal de
justicia. Y,
Investigacion.
Procuraduria
Legalidad y General de Justicia.
10. Estado de México 1,876 Seguridad juridica. Instituto de
Trabajo. Seguridad Social
del Estado
EjerC|C|p,|ndelb|c.io de Subsecretaria de
la Funcion Publica. )
_ Negativa 0 Desarrollo Social y
11. Guanajuato 16 . Humano.
inadecuada i
- . Hospital General
prestacion del servicio
Irapuato.
de salud.
Procuraduria
Seguridad juridica General de Justicia
12. Guerrero 96 Legalidad Autoridades
municipales.
Ejercicio indebido de Coordinacion de
13. Hidalgo 130 la Funcion Publica. Seguridad I?statal.
Derechos de la Procuraduria
tercera edad (sic). General de Justicia.
Derechos de las Comisaria de
14. Jalisco 22 personas mayores.

Discriminacio Seguridad Publica.
iscriminacion.
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Entidad federativa

Michoacéan de
ampo

Morelos

Nayarit

Nuevo Ledn

Oaxaca

Puebla

Querétaro

Quintana Roo

San Luis Potosi

Sinaloa

Quejas

47

53

63

228

63

123

209

108

Derechos
vulnerados

Detencion ilegal.
Ejercicio indebido del
servicio publico.
Prestacion indebida
del servicio publico y
discriminacién.
Ejercicio indebido de
la funcion publica.
Abuso de autoridad.

Seguridad juridica.
Trato digno.

Proteccion a las
personas mayores.

Seguridad juridica.
Integridad y
seguridad personal.

Legalidad.
Seguridad juridica.

Irregularidades en la
integracion de la
averiguacioén previa
(sic).

Prestacion indebida
del servicio publico.

Seguridad juridica.
Legalidad.

Prestacion indebida
del servicio publico.
Detencién arbitraria.
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Autoridad

Instituto Jalisciense
de Asistencia
Social.

Policia Ministerial.
Policia Municipal.

Secretaria de
Movilidad y
Transportes.
Fiscalia General del
Estado.

Policias
Municipales.
Procuraduria
General de Justicia.
Secretaria de
Seguridad Publica.
Municipio de San
Juan Numi.
Municipio de
Tlacolula.

Policia Ministerial.
Policia Municipal.

Procuraduria
General de Justicia.
Personal
administrativo
municipal y estatal.

Fiscalia General del
Estado.

Agentes de
Seguridad Publica.

Procuraduria
General del Estado.
Organo
Intermunicipal de
Agua Potable.

Secretaria de
Seguridad Publica.



Derechos

Autoridad
vulnerados

Entidad federativa

Fiscalia General del

Estado.
Legalidad Presidencias
25. Tabasco* 83 Prestacion indebida Municipales.
L Fiscalia General del
del servicio publico.
Estado.
Derechos de las Sistema DIF
Estatal.

26. Tamaulipas*® 8 personas de la

tercera edad (sic). Instituto Mexicano

del Seguro Social

Agencia del
Ministerio Publico
27 Tlaxcala 5 !_ega_llldad. Seguridad de Santa _C_ruz.
juridica. Juez Familiar del
Distrito Judicial de
Lardizabal y Uribe.
28, \eracruz 1 _Legqlldad y seguridad Sl_stema DIF Poza
juridica. Rica.
Ejercicio indebido de (F;“’C“r&‘ld(;’”a |
la funcién pblica CIEIE) 0D UG
29. Zacatecas 56 ; Presidencias

Negativa al derecho

de peticion. Municipales.

Elaboracion de la CNDH. Fuente: informacion proporcionada por los OPDH.

129. Respecto a las caracteristicas de las y los quejosos, de acuerdo al sexo, la
mayoria fueron hombres (55%), y en menor medida mujeres (44%); en 2% la queja fue
presentada por grupos y en el 1% las autoridades no proporcionaron datos al respecto.
En cuanto a la edad, el 58% tenia entre 60 a 70 afios, porcentaje que disminuye conforme
se incrementa la edad. Sin embargo, en 19% de los casos, los organismos publicos de

derechos humanos no proporcionaron informacién al respecto.

42 Este Organismo Publico local proporciond la informacion requerida como peticiones, sin especificar si deben ser
consideradas como quejas, por lo que se reportan como tal.
43 S6lo brindé informacién relativa a 2014.
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130. Por lo que hace al grado de estudios de la poblacion mayor agraviada por
violaciones a sus derechos, la mayoria de OPDH no recopilan este dato (51%), de los
que si lo hacen, el mayor porcentaje corresponde a personas con escolaridad primaria
(19%), sin estudios (10%), licenciatura (8%), secundaria (6%), preparatoria (5%), y
posgrado (1%).

131. Los derechos humanos violados que las personas mayores mencionaron con
mayor frecuencia fueron: el derecho a la seguridad juridica y debido proceso con 43%,
derechos de las victimas u ofendidos, derecho a la integridad personal y seguridad, el
derecho a la salud y ejercicio indebido de la funcién publica. En el siguiente gréafico se
muestra la relacion completa, considerando en la categoria de “otros”, aquellos derechos

con menos de 100 menciones.#

44 Derechos civiles y politicos, derecho a la vida, a una vivienda, libertad de asociacion y/o reunion, libertad
de expresion, cultura, alimentacion, libertad de creencias, a la informacion, al medio ambiente, y el derecho
ala privacidad, a la igualdad, la seguridad social, a un nivel adecuado de vida, a una vida libre de violencia,
y la educacion.
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Derechos humanos mencionados con mayor frecuencia en los

expedientes de queja ante los OPDH estatales. m Seguridad juridica y debido

proceso
m QOtras
2% ” m De victimas u ofendiidos
3% 2%\ 0

m A la Integridad y Seguridad
E A la salud

m Ejercicio indebido de la
funcioén publica
m De peticion

m Al trabajo

m Personas privadas de su
libertad
Derechos de personas

adultas mayores
m Al agua

m Al trato digno
A lalibertad

Elaboracidn de la CMDH. Fuente: informacién proporcionada por los OPDH.

132. Las autoridades responsables son aquellas a quienes se imputa la violacion a
derechos humanos. De acuerdo a los oficios de informacion, las autoridades ministeriales
y policia estatal fueron sefialadas con ese caracter en 36% de las quejas; las autoridades
administrativas estatles sumaron 26%, mientras que las autoridades administrativas y
policias municipales alcanzaron 21%. Las instancias federales, autoridades de salud, y

los poderes judiciales estatales alcanzaron menores porcentajes.

= Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Pagina 61 de 97



Y Informe Especial sobre la Situacion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores en México

133. Afin de reflejar la situacién de los derechos humanos de las personas mayores
a través de las quejas formuladas ante este Organismo Nacional en el periodo

solicitado a las autoridades y, ademas, 01 de marzo de 2016 al 31 de diciembre de

Numero de quejas por entidad federativa durante
01/01/2014 al 29/02/2016

Campeche | 2
Tlaxcala 1 4
Nayarit ® 7

Baja California Sur = 10

Zacatecas m 14

Nuevo Le6n m 14

Querétaro = 17
Morelos mm 19
Colima mm 19
Hidalgo mm 23
Tabasco mm 24
Durango mm 24
Yucatdn mm 25

Guerrero mm 25
Sinaloa mmm 33
Guanajuato mmm 34
Coahuila de Zaragoza mmsm 34
Quintana Roo mmm 35
Tamaulipas w46
Puebla wmmm 46
San Luis Potosi s 48
Oaxaca mmmmm 5]
Veracruz de Ignacio de la Llave mmmmm 54
Chiapas msssm 55
Baja California s 65
Sonora mm—— 7)
Chihuahua m— 74
Michoacan de Ocampo —— 33
Aguascalientes m— 90
Jalisco m——— 05
Estado de México meee——————————— )6

Ciudad de México e 605

0 100 200 300 400 500 600 700
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2017, respecto al numero de quejas recibidas, se han sistematizado los siguientes

datos.
134. Lo anterior representa un total de 2,031 quejas recibidas, de las cuales en 21 no
se cuenta con informacién para determinar a qué entidad federativa pertenecen y una

corresponde al extranjero.

135. A continuacion, se detallan las 5 entidades donde se presentaron mayor nimero

de quejas.
Entidad federativa Cantidad ‘
Ciudad de México 30%
Estado de México 13%
Jalisco 4.7%
Aguascalientes 4.4%
Michoacén 4%

Elaboracion de la CNDH.

136. Las 5 autoridades que fueron sefaladas como presuntas responsables en las

guejas presentadas antes este Organismo autonomo son las siguientes:
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Autoridades con mayor niumero de quejas durante
01/01/2014 al 29/02/2016

900
800
700
600
500
400

300
200
-
0 _

IMSS ISSSTE SEDESOL INFONAVIT

Elaboracion de la CNDH.

137. Del total de las quejas reportadas, se muestra las causales de conclusion previstas en

el Reglamento Interno de esta Comision Nacional.

Motivo de conclusion Cantidad |

Durante el tramite 1,125
Orientacion 634

Por no existir materia 204
Acumulacion 12
Desistimiento del quejoso 9
Conciliacién 8
Falta de interés del quejoso 5
No competencia 3
Recomendacién 2
Recomendacion por violacion 1

grave

ContinGa en tramite 28

Elaboracién de la CNDH.
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138. En el gréfico siguiente se presentan los principales derechos violados en agravio

a las personas mayores.

Derechos presuntamente violados mencionados en las quejas
01/01/2014 al 29/02/2016

4%
7%

m Seguridad Juridica

= Proteccién a la salud
u Legalidad

“Trato digno

u Peticion

Elaboracién de la CNDH.

139. En los siguientes graficos se presentan los datos generados de las 2,126

guejas?* recibidas en este Organismo Nacional al cierre de 2017.

45 De las cuales en 11 no se cuenta con informacién para determinar a qué entidad federativa pertenecen y una
corresponde al extranjero.
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Numero de quejas por entidad federativa durante el periodo
01/03/2016-31/12/2017

Tlaxcala 1 3
Nayarit 1 6
Colima = 8
Campeche nm 8
Tabasco = 11
Zacatecas = 12
Nuevo Le6on mm 21
Sinaloa mm 24
Guerrero mm 26
Querétaro mm 27
Baja California Sur === 30
Baja California = 30
Hidalgo mmm 32
Yucatan mmm 35
Puebla mwmm 35
Morelos mmm 37
Quintana Roo mmm 38
Durango mmm 38
Chihuahua m=m 38
Guanajuato mmm 40
San Luis Potosi mmm 41
Coahuila de Zaragoza mwmsm 46
Chiapas mssm 54
Sonora s 60
Tamaulipas s 62
Oaxaca s 71
Jalisco v 71
Michoacén de Ocampo === 73
Veracruz de Ignacio de la Llave o 78
Aguascalientes m—————— 162
Estado de México mumeee———————— 203
Ciudad de México e 694

0 100 200 300 400 500 600 700 800
Elaboracién de la CNDH.

140. A continuacion, se presentan las principales autoridades sefialadas como

presuntas responsables en los procedimientos de quejas tramitadas ante este
Organismo Nacional.
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Autoridades sefialadas como responsables en quejas
presentadas durante el periodo 01/03/2016 al 31/12/2017

900 811
800
700
600
500 465
400 344
: .
200
0 I S
IMSS ISSSTE SEDESOL INFONAVIT No fue posible
determinar las
autoridad

responsable
Elaboracion de la CNDH.

141. En esta tabla se muestran las causales de conclusién previstas en el

Reglamento Interno de esta Comisién Nacional.

Motivo de conclusién Cantidad

Durante el tramite 1,112
Orientacién 526
Por no existir materia 216
Acumulacién 29
Desistimiento del quejoso 4

Conciliacion

Falta de interés del

guejoso
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Motivo de conclusiodn Cantidad

No competencia 1

Recomendacion 2

Elaboracion de la CNDH.

142. Los principales derechos transgredidos en agravio a las personas mayores son

los siguientes:

Derechos presuntamente violados en las quejas
01/03/2016 al 31/12/2017

u Seguridad Juridica

u Proteccién a la salud
u Legalidad

= Trato digno

m Peticion

Elaboracion de la CNDH.

143. De la anterior informacion resalta el contraste que se observa entre ambos
periodos, ya que en lo que respecta al primer periodo (2 afios 2 meses) con relacién
al segundo (un afio 9 meses) se advierte un incremento de 4.4% a pesar de ser un
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lapso menor de 5 meses. De permanecer esta tendencia, en el mismo periodo (26

meses) se tendrian 2,210 quejas.

% Instancias de imparticion de justicia

144. Esta Comision Nacional, respetuosa del @mbito de competencia de los érganos
de imparticion de justicia, estima que, debido a que su papel es primordial para
garantizar el respeto a la dignidad y el acceso al ejercicio pleno de los derechos de
las personas mayores, y que este Informe Especial parte de una vision integral sobre
las problematicas que afectan a ese grupo poblacional, es necesario efectuar algunas
consideraciones generales sobre sus contribuciones y areas de oportunidad respecto

al cumplimiento y restitucion de los derechos humanos de las personas mayores.

145. El articulo 5, fraccién Il de la LDPAM reconoce el derecho a la certeza juridica,
el cual incluye los derechos a recibir un trato digno en cualquier procedimiento
jurisdiccional en que las personas mayores se vean involucradas; recibir el apoyo de
las instituciones federales, estatales y municipales en el ejercicio y respeto de sus
derechos; recibir asesoria juridica en forma gratuita, y contar con un representante
legal cuando sea necesario. Esa disposicion establece que corresponde a los érganos
jurisdiccionales proporcionar atencion preferente a las personas mayores en la
proteccién de su patrimonio personal y familiar, y asegurar que la expresion del

consentimiento para diversos actos esté libre de coaccion.

146. Tanto el Poder Judicial Federal como los Estatales han llevado a cabo diversas
acciones para garantizar el acceso a la justicia de las personas mayores y mejorar la

calidad de la atencién que se les proporciona. Por ejemplo, la Suprema Corte de
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Justicia de la Nacién ha emitido diversos Protocolos para que los o6rganos
jurisdiccionales ajusten su actuar a los principios y estandares constitucionales y
convencionales de los derechos humanos, y en especial, a los de aquellos grupos que
presentan condiciones de especial vulnerabilidad, tales como, personas indigenas,
quienes viven con discapacidad, mujeres, nifias, nifios y adolescentes entre otros. Los
Protocolos proporcionan pautas a las y los juzgadores para resolver los asuntos que
conciernan a integrantes de esos grupos poblacionales, y estudien los casos
sometidos a su conocimiento tomando en cuenta las caracteristicas particulares de
las y los justiciables para asegurar que las determinaciones contribuyan a la

realizacion de una igualdad real ante la ley.

147. También los Tribunales de la Federacion han adoptado criterios novedosos que
contribuyen al desarrollo del contenido de los derechos especificos de las personas
de 60 afios y mas, interpretando el marco juridico vigente a la luz de los parametros
constitucionales y convencionales para garantizarles una proteccion mas amplia.
Ejemplo de ello es la tesis de jurisprudencia VII.40.P.T. J/4 en la que el érgano
jurisdiccional, con base en la Constitucién, y el Protocolo Adicional a la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales, establece que las autoridades de procuracion y administracion de justicia
deben atender consideraciones especiales para con las y los justiciables de 60 afios
en adelante, cuando intervienen en procesos penales, con independencia de su
caracter de parte agraviada u ofendida, inculpada, o sentenciada, tienen derecho a lo

siguiente:46

46 Tribunales Colegiados de Circuito, tesis de rubro ADULTOS MAYORES. CONSIDERACIONES
ESPECIALES QUE, CONFORME AL MARCO JURIDICO NACIONAL E INTERNACIONAL, DEBEN
RECIBIR DE LAS AUTORIDADES QUE PROCURAN Y ADMINISTRAN JUSTICIA CUANDO EN LOS
PROCESOS PENALES FIGURAN COMO AGRAVIADOS U OFENDIDOS, INCULPADOS O
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a) Gozar de la presuncion de ser personas mayores, salvo prueba en contrario.

b) Se dé mayor celeridad a la realizacion de diligencias.

c) Se monitoreen constantemente sus niveles de salud fisica y mental.

d) Recibir un trato preferencial en los horarios para comparecer ante el juez(a) de la

causa.

e) Se analice si su edad fue determinante para la comision de los hechos que le

imputan.

f) En caso de dictarse sentencia absolutoria, se vele por su inmediata libertad,
corroborando previamente sus condiciones alimentarias y de salud, y que no se les
exponga a las inclemencias del tiempo o a la soledad de su retiro del centro de

reclusion en horarios impropios para la facilidad del traslado.

154. g) Se establezca el modo y lugar de internamiento tanto para la prision preventiva

como cuando cumple la pena corporal impuesta, tomando en consideracion su edad.

155. h) En determinados supuestos, a sufrir prision preventiva o a purgar condena de

prision, en sus domicilios particulares.

SENTENCIADOS, tesis VII.40.P.T. J/4 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima
Epoca, registro ndmero 2007244, Libro 9, agosto de 2014, Tomo lll, Pag. 1397Jurisprudencia
(Constitucional).
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156. En otro criterio, los Tribunales Federales reconocen que dependiendo de su edad,
las personas mayores pueden ser victimas de abusos debido a su condicion fisica y de
salud,*” razén por la cual el Poder Judicial debe garantizar, en el ambito de su
competencia, que no se cometan abusos en su contra, tomar medidas necesarias para
cerciorarse de que comprenden claramente los procesos en que participen, y asegurarse

gue conozcan su situacioén juridica en todo momento.

157. Eldesarrollo progresivo de los derechos humanos, colocan a los tribunales del fuero
comun ante la inminente tarea de capacitar al personal jurisdiccional en materia de
estandares internacionales de proteccion a los derechos de las personas mayores, a

efecto de aplicarlos en los casos concretos y garantizar la proteccion mas amplia posible.

158. Ademas de los avances sustantivos en la interpretacion del contenido de los
derechos, y la emision de directrices para los operadores de justicia, los 6rganos
jurisdiccionales se enfrentan al reto de prepararse técnica y materialmente para el
impacto del envejecimiento demografico, pues es muy probable que la demanda de
servicios por parte de ese sector de la poblacion en materia de acceso a la justicia se
incrementara considerablemente en los proximos afios; de ahi que los Tribunales
federales y Superiores de Justicia de las entidades federativas se veran obligados a
impulsar medidas para incorporar a su trabajo, el enfoque de derechos de las personas
mayores y una vision diferenciada en su tratamiento para garantizar la suficiencia y

calidad en su atencion.

47 Tesis de rubro, ADULTOS MAYORES. LAS INSTITUCIONES DEL ESTADO DEBEN SALVAGUARDAR
SUS DERECHOS Y SU DIGNIDAD HUMANA, EN TANTO SEA EVIDENTE QUE SU ESTADO DE
VULNERABILIDAD PUEDE CONDUCIR A UNA DISCRIMINACION INSTITUCIONAL, SOCIAL,
FAMILIAR, LABORAL Y ECONOMICA, tesis: 1.30.C.289 C (10a.) Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Décima Epoca, registro niamero 2015257, Libro 47, octubre de 2017, Tomo 1V, Pag. 2403,
Tesis Aislada(Constitucional).
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159. La consolidacion de instancias jurisdiccionales mas cercanas y amigables con las
personas de edad, puede comenzar con la identificacion de las y los justiciables y sus
necesidades a través de la recopilacion y sistematizacion de datos sobre sus
caracteristicas particulares y su relacion con el indice de litigiosidad en cada entidad
federativa, ejercicio que han realizado diversos Tribunales Superiores de Justicia del pais
al elaborar los Indicadores sobre el Derecho a un juicio Justo, documento que permite
evaluar su actuacion de forma cuantitativa y cualitativa, e identificar las caracteristicas

de las y los usuarios a partir de un enfoque de derechos.

160. A nivel nacional la Comision Nacional de Tribunales Superiores de Justicia
(CONATRIB) ha venido impulsando la generacion de una Red de Estadisticas Judiciales,
un Programa de homologaciéon de la Estadistica Judicial a nivel nacional,*® y ha
elaborado, una Propuesta de Marco Conceptual homologado con perspectiva de género
y derechos humanos de la materia penal del sistema acusatorio del fuero comun,*® cuyo
objetivo es responder a las necesidades nacionales e internacionales de informacion de
imparticién de justicia en materia penal del fuero comun, y posteriormente en las materias

civil y familiar.

161. Ante la ratificacion de la Convencion Interamericana sobre la Proteccién de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores por parte del Estado mexicano, es

deseable que la CONATRIB continle trabajando para promover y apoyar a los Tribunales

48 CONATRIB, Red de Estadisticas Judiciales, disponible en http://conatrib.org.mx/rejconatrib/

49 CONATRIB, ONU MUJERES, INEGI, INMUJERES, BANAVIM, una Propuesta de Marco Conceptual
homologado con perspectiva de género y derechos humanos de la materia penal del sistema acusatorio
del fuero comun. Bases para un Sistema Integrado de Informacién Estadistica sobre imparticion de justicia,
México, 2016, disponible en http://conatrib.org.mx/wp-
content/uploads/2016/09/marcoConceptualCompleto.pdf
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Superiores de Justicia del pais para que cuenten con sistemas de recopilacion y
sistematizacion de datos estadisticos sobre su operacion, y para valorar la conveniencia
de contar con un protocolo homologado para la atencion de las personas mayores, que
contemple medidas con enfoque diferenciado y de género, con el objetivo que las y los
juzgadores entablen un dialogo directo con las y los titulares de los derechos.

162. Otro reto importante para los poderes judiciales serd asegurar que todas sus
instalaciones sean fisicamente accesibles para las personas mayores que requieran
acudir a ellas, lo cual incluye desde la construccién de rampas y pasos peatonales para
personas que requieran apoyo mecanico para desplazarse, instalacion de elevadores,
sefalizacion en braile, espacios dignos y cdmodos para que reciban orientacion juridica
o participen en la celebraciébn de audiencias, e instalaciones sanitarias y de otros
servicios para uso preferente por parte de esa poblacion.

V. Observaciones.

163. En México, las personas mayores son particularmente vulnerables a enfrentar
situaciones que anulan o menoscaban su dignidad, y su caracter de sujetos de
derechos humanos, las cuales constituyen un obstaculo para que disfruten de una
vida plena, se garantice el acceso a sus derechos y sean tomadas en cuenta como

agentes autonomos participativos en su familia, comunidad y Estado.
164. Ante este panorama, el Estado tiene que el enorme reto de satisfacer la

demanda de servicios que se requeriran para la atencion de la poblacion mayor,

problema que se agrava si se considera que de acuerdo a las proyecciones de la
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piramide poblacional,> el nimero de personas que tendran la posibilidad de generar

y aportar recursos a los gobiernos sera considerablemente menor al actual.

165. Inquieta a esta Comision Nacional que este grupo poblacional se enfrente a
diversos obstaculos culturales, econdémicos y sociales que contextualizan la
convergencia de multiples situaciones de vulnerabilidad que viven las personas
mayores individual y colectivamente; es decir, pueden ser victimas de una doble o
triple discriminacion, lo cual representa una anulacién o menoscabo en el ejercicio de

sus derechos, como a continuacion se desarrolla.

% Situacién de los derechos humanos de las personas mayores.

166. A pesar de la reforma constitucional en materia de derechos humanos de 2011
y la expedicion de la LDPAM, el Estado mexicano no ha logrado incorporar
plenamente el enfoque de derechos humanos y sus obligaciones internacionales en
la materia tanto en las politicas publicas, estrategias, como en las acciones dirigidas
a atender los problemas de ese grupo etario, pues aun predomina un modelo de
atencion en el cual las personas mayores son objeto de asistencia social y no sujetos

de derechos.

167. Entre las tareas pendientes se encuentra la ratificacién de la CIPDHPM, a fin de
incorporar a nuestro sistema normativo este instrumento y, consecuentemente,
armonizar el marco juridico nacional de proteccion de los derechos de las personas

mayores, para determinar, entre otros aspectos, los mecanismos para hacerlos

50 CONAPO, Proyecciones de la Poblacién 2010-2050, Op. cit.
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exigibles; los procedimientos para evaluar su eficacia y eficiencia, y las consecuencias

0 sanciones en caso de incumplimiento.

168. Es indispensable construir indicadores y datos estadisticos sobre las
caracteristicas de esta poblacion para un adecuado disefio e implementacién de
politicas publicas que incorporen una perspectiva de atencion integral y del enfoque
de ciclo de vida. Lo anterior debe estar acompafiado de la armonizacion normativa
respecto a los estandares internacionales y el fortalecimiento del marco juridico en la

materia.

169. En principio, la concepcion del colectivo “adultos(as) mayores” como un
conjunto de caracteristicas homogéneas, impide definir con claridad los objetivos que
la politica publica debe perseguir para proporcionarles atencion integral real. Aunque
el Estado dispone de indicadores y proyecciones demograficas que evidencian la
composicién y evolucién de ese sector social, no se ha elaborado un diagndstico
exhaustivo que incluya la valoracién del contexto particular de los subgrupos en él
comprendidos, para conocer en qué medida tienen acceso al ejercicio y garantia de
sus derechos, o cuales son los factores que, en su caso, les impiden su disfrute; cual
es la proporcién entre personas mayores en condiciones de bienestar y en pobreza,
cual ha sido la responsabilidad estatal y de las personas a lo largo del ciclo de vida
para arribar a la vejez en condiciones favorables o de vulnerabilidad; cuales son las
principales causas que los conducen a solicitar asistencia social; cdmo viven su vejez,
y qué repercusiones ha tenido en su vida la actuacion del Estado, o la forma en que

los trata la sociedad y sus familias; entre otras cuestiones.
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170. ElI INAPAM, como organismo rector de la politica publica nacional de las
personas mayores, enfrenta dificultades materiales y técnicas para asumir plenamente
su atribucién de coordinador, asi como para que sus acciones tengan un impacto
trascendente en la vida de las personas mayores. El hecho de que ejerza
simultaneamente su funcién de rectora y ejecutora de la politica pubica en este tema,
con una acentuada diferencia en la asignacion de presupuesto para cada una de ellas,
ha ocasionado que los avances hacia la consolidacién de una ruta definida para la
atencién a ese grupo poblacional y la coordinacion interinstitucional sean limitados e
incapaces de responder a los ingentes retos del engrosamiento de las filas de la

poblacién en etapa de envejecimiento.

171. A ello debe sumarse el hecho que a nivel operativo persiste una falta de
armonizaciéon de sus objetivos con el marco juridico vigente en materia de derechos
de las personas mayores, asi como de indicadores y estadisticas precisas que
permitan evaluar los resultados de su actividad. Su actual linea de trabajo parte de
“carencias sociales” en vez de realizacidon de derechos, lo cual establece un abordaje

reparador y no preventivo que fomenta las practicas asistencialistas.

172. No se advierte que haya proyectos para que las delegaciones regionales del
INAPAM repliguen modelos de Centros de Atencion Integral o Clinica de la Memoria
ubicados en la Ciudad de México, a efecto de expandir la cobertura de servicios a

otras regiones que también los requieren.
173. Lo anterior no implica, desde luego, que los servicios que proporciona el
INAPAM no contribuyan a la mejora de la calidad de vida de la poblacion; sin embargo,

ese Instituto debe tener claro que el Estado tiene la obligacion irrenunciable de
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garantizar plenamente los derechos de las personas mayores para poder ser

autosuficientes y ejercer sus derechos con autonomia.

174. En este sentido, los programas de otorgamiento de descuentos u otro tipo de
apoyos econdmicos brindados por el INAPAM no son suficientes, es necesario
constituir politicas publicas integrales y sdélidas para este grupo etario, ejecutadas en
colaboracion con las delegaciones estatales y otras instituciones, dependencias y

organismos de la sociedad civil.

175. Para ello se deben construir vinculos de colaboracion estrecha entre actores
publicos, privados y sociales involucrados, asi como promover la integracion del
enfoque de derechos humanos y perspectiva de género de las personas mayores en
el trabajo de cada una de ellas; para reducir la dispersion y aislamiento de las
estrategias sectoriales e impulsar trabajos coordinados entre los érganos de la

administracion publica y sociedad civil organizada.

176. En general, parece existir un distanciamiento casi absoluto de la politica publica
con el trabajo que debe realizarse con las familias y las comunidades en que viven las
personas mayores; un limitado numero de instituciones cuentan con algunos
programas o cursos para la preparacién de las personas que han asumido el cuidado
de sus abuelos(as), padres/madres, hermanos(as) u otros familiares mayores de 60
afos, sin identificar estrategias concretas para trabajar aspectos importantes de su

desarrollo personal, como la cultura del buen trato,s! los beneficios de las relaciones

51 “E] Buen Trato implica un reconocimiento de las posibilidades fisicas y emocionales de los demas, empatia que
permita ponernos en el lugar del otro, posibilidad de interaccionar positivamente, comunicacion efectiva que
permita a través del lenguaje verbal y no verbal conocer y expresar las necesidades y deseos nuestros y de los
demas, y negociacion para ser capaces de resolver los conflictos que aparecen en el dia a dia”. Dancausa Trevifio,
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intergeneracionales, el respeto a las decisiones sobre el propio cuerpo, la salud, lugar

de residencia, disposicion de bienes, actividades, entre otras.

177. Es necesario fortalecer la capacitacion y sensibilizacion en materia de derechos
de las personas mayores a los servidores publicos en los tres niveles de gobierno, y
crear las condiciones mas adecuadas para favorecer su independencia, bienestar y

participacion en todos los ambitos en que se desenvuelven.

178. Se requiere reforzar la inclusion de la perspectiva de género en las diversas
instituciones publicas y privadas que trabajan con este grupo poblacional, ya que el
envejecimiento también es una cuestion de género y como tal, es innegable considerar
la situacion particular de las mujeres en la toma de decisiones de politica publica,
participacion, salud y el resto de ambitos que se han abordado en este Informe

Especial.

179. En México hay un namero importante de personas mayores que obtienen
ingresos trabajando en el sector informal, el cual supera a quienes cuentan con un
empleo o jubilaciéon que les permite acceder a los servicios de seguridad social, entre
ellos, los servicios médicos. El Seguro Popular surgi6 como una respuesta a la
poblacion empleada informalmente, lo que ha propiciado la inscripcion de un nimero
significativo de personas de 60 afios en adelante, pero la calidad y capacidad de los

servicios que se proporcionan son insuficientes.

Maria Concepcion, Buen trato a las personas mayores, Ayuntamiento de Madrid, p. 18. Recuperado de
http://www.ipbscordoba.es/uploads/Documentos/madrid-buentrato-01.pdf consultado el 14 de junio de 2018.
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180. Los sistemas de salud consultados no ofrecen una cobertura especial de
servicios y cuidados paliativos de largo plazo para personas que padecen
enfermedades cronico-degenerativas, cuestion alarmante al observar las estadisticas
sobre la esperanza de vida de las personas después de haber adquirido o desarrollado
algun padecimiento de esa naturaleza y parte del proceso de envejecimiento.

181. Es prioritario para México invertir en la atencion e investigacion gerontolégica y
geriatrica, a fin de fortalecer la capacidad de respuesta por parte de las instituciones
de salud. Ademas, es tarea prioritaria desarrollar estudios relativos al proceso de
envejecimiento de las personas de acuerdo a las caracteristicas particulares del pais

considerando las condiciones regionales especificas.

182. El trabajo que desarrollan los Sistemas Nacional, Estatales y Municipales DIF
resulta relevante para lograr una cobertura de atencion y servicios a la poblacion
mayor en todo el pais, pero los recursos econémicos, materiales y humanos resultan
dispares, segln sus reportes por estos sistemas, pues hay diferencias presupuestales
significativas por entidad federativa, por lo que deberia asignarse el presupuesto
ponderando la densidad poblacional de cada estado y el nUmero de personas mayores

gue lo necesitan.

183. Deben implementarse mecanismos legales para impedir que las acciones en
beneficio de la poblacién mayor se transformen en estrategias politicas para diversos
fines, incluyendo la obtencién de votos en procesos electorales. Se considera que esta
situacion es una barrera que impide superar la transicion de medidas eminentemente
asistencialistas a programas que realmente contribuyan a mejorar las condiciones de

vida de las personas adultas mayores mediante sistemas econdmicos productivos.
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184. Por cuanto hace al acceso a la justicia de este grupo etario, se advierte que las
Procuradurias y Fiscalias estatales pueden realizar una rapida intervencion en los
casos de maltrato de las personas mayores de 60 afios, tanto en el &mbito familiar
como en el institucional, manteniendo un canal de comunicacién abierta y directa con
aguellas instituciones publicas y privadas que puedan solicitar su apoyo para

salvaguardar la integridad de los afectados(as).

185. Lalabor de obtener informacién sobre la incidencia de delitos contra la poblacion
mayor de 60 afios es un reto, en virtud de que las Procuradurias o Fiscalias Generales
no cuentan con un sistema estatal que les permita consolidar un registro Unico de los
asuntos de su competencia; incluso, en algunos casos es la falta de infraestructura
tecnologica la principal barrera para realizarlo. A ello debe afiadirse una manifiesta
reticencia a asumir el compromiso de recabar datos desagregados de las personas,
aduciendo que la competencia recae en otras instancias, o que la compilaciéon no se
realiza por no considerarse necesario.

186. Se registré6 un numero importante de denuncias, averiguaciones previas y/o
carpetas de investigacion tramitadas en el periodo de reporte que abarca este Informe
Especial, lo que denota que su condicion de personas mayores es un factor de
vulnerabilidad en su integridad personal. Destaca la incidencia de delitos patrimoniales
contra las personas mayores, tanto de aquellos que se ejecutan a través de la
coaccion, o de los vinculos de confianza o parentesco que unen las personas

responsables con las victimas.

187. A partir de ello, se aprecia que en las familias y la sociedad prevalece la falta

de cultura de respeto, dignidad y reconocimiento de la calidad de sujetos de derechos
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humanos, asi como la negacion de su capacidad de decisidbn y autonomia en lo

concerniente a la disposicion de sus bienes.

188. La violencia familiar y las lesiones representan la segunda y tercera amenazas
mas frecuentes contra su integridad y bienestar, pero el nimero de denuncias no
representa siquiera la mitad de los delitos patrimoniales, sin embargo, cuando se trata
de violencia, un escaso numero de denuncias no implica necesariamente poca

incidencia del delito.

189. Ligado a lo anterior, en este Informe Especial se observa que la cantidad mas
importante de denuncias fue presentada por quienes tenian entre 60 y 70 afios, y que
éstas disminuyeron conforme su edad aumentd. Eso significa que las personas que
se encuentran en ese rango de edad, son quienes tienen mas posibilidades de solicitar
el apoyo de las autoridades en caso de una transgresion a sus derechos o intereses,
y que entre mas avanzada la edad, las limitantes para acudir ante una instancia se
incrementan.

190. El acceso a la justicia es un camino complejo para las personas mayores, tal
afirmacion se deduce del gran porcentaje de averiguaciones previas y carpetas de
investigacién cuyo estatus se desconoce, el reducido nimero de las que han sido
consignadas, y el alto indice de ellas que permanecen en el archivo. Debe insistirse
en la generacion de indicadores de calidad que puedan dar cuenta del trato que
reciben el grupo etario de 60 afios en adelante cuando acude a una agencia ministerial

a formular una denuncia.

191. En 2006, el Gobierno del entonces Distrito Federal realiz6 la Encuesta sobre

Maltrato a Personas Adultas Mayores, la cual permiti6 conocer la dimension,
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caracterizacion y prevalencia de la violencia hacia ese grupo. Extrapolando sus
resultados, el CONAPO estimo que en el pais mas de un millén y medio de personas

sufrian maltrato y abuso, con elevada incidencia en mujeres de 80 afios en adelante.s2

192. Las personas mayores sufren violaciones a un amplio espectro de sus derechos
humanos. Los resultados ademas son congruentes entre los derechos transgredidos
y las autoridades sefialadas como responsables. De esa forma, un amplio porcentaje
de quejosos refirio haber sufrido menoscabo en el @mbito de la seguridad juridica y el
debido proceso, en correlacion con las autoridades ministeriales y cuerpos policiales

de los Estados y Municipios.

193. En el resto de porcentajes, los hechos violatorios se vuelven mas especificos,
pues aluden a derechos individuales, colectivos, e incluso difusos, asi como a
autoridades cuyo ambito de competencia tienen que ver directamente con la indebida

prestacion del servicio publico.

194. La intervencion de los OPDH es motivada principalmente por las quejas
presentadas por los agraviados(as) o sus familiares. Las quejas iniciadas de oficio
constituyen un porcentaje reducido, lo que evidencia un problema cuyas causas

probables pueden ser:

194.1. Desconocimiento de sus derechos humanos;

CONAPO, Violencia en la familia, violencia hacia los adultos mayores. Recuperado de:
http://www.violenciaenlafamilia.conapo.gob.mx/en/Violencia_Familiar/Violencia_hacia los_adultos_mayores
consultado el 3 agosto de 2018.
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194.2.Falta de acercamiento de esos organismos a los sectores vulnerables para

escuchar sus demandas;

194.3.Baja capacitacidon y acceso de las personas mayores al uso de tecnologias de

la informacién (por ejemplo, para buscar orientacion telefénica o a través de internet;

194.4 . Falta de unidades maviles que visiten comunidades de dificil acceso; violencia
institucional por parte de las autoridades responsables que los amenazan para evitar

que soliciten apoyo, y

194.5.Falta de personal profesional capacitado en diversas instancias de la
administracion publica, que les oriente adecuadamente sobre las acciones que
pueden emprender y adénde acudir en caso de una violacion a sus derechos.

195. De manera similar a lo que ocurre en el derecho de acceso a la justicia, las
posibilidades de una persona mayor para acudir ante un OPDH dependeran de su
edad, estado de salud, y autonomia en su desplazamiento para trasladarse a las
oficinas publicas; del auxilio de familiares, o bien, de la iniciativa de terceros quienes,
al percatarse de la situacion, soliciten el apoyo de las Comisiones, Procuradurias,
Fiscalias o Defensorias Estatales. Entre menos de esas caracteristicas posea, sera
dificil que se activen los mecanismos de proteccién a los derechos, a menos que el
caso devenga en una situacion de gravedad extrema que se difunda en los medios de

comunicacién, y detone la actuacion oficiosa.
196. Dadas las dificultades que enfrentan las personas mayores para acudir a
formular una queja que motive la actuacion de los OPDH, es menester repensar la

manera mas efectiva de llegar a esa poblacion, sobre todo considerando a quienes se
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encuentran en situacion de fragilidad o especial vulnerabilidad, para con ello impedir
gue la edad avanzada, el aislamiento, la enfermedad o discapacidad impidan ejercer

sus derechos humanos.

197. Los Organismos Publicos de Derechos Humanos, incluida esta Comision
Nacional, tienen ante si el enorme reto de redoblar esfuerzos para impulsar la
observancia, promocién, proteccion y defensa de los derechos de las personas

mayores.

198. De lainformacién recabaday analizada por este Organismo Nacional se advierte
la prevalencia de derechos humanos presuntamente violados en agravio de las
personas mayores por parte de distintas autoridades, como seguridad juridica y
legalidad, proteccién a la salud, trato digno, trabajo y vivienda. Por ello, se estima

pertinente abordar cada uno de estos derechos.

VI. Conclusiones y propuestas.

« Para el titular de la Secretaria de Relaciones Exteriores e integrantes de la

Camara de Senadores del H. Congreso de la Unién.

UNICA. Implementar las acciones que resulten necsarias para que el Estado
mexicano firme vy ratifique la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores, propiciar la armonizacién de las leyes
federales con su contenido, y coordinarse con las instancias que corresponda para

asegurar que se destine el presupiuesto suficiente para su puntual cumplimiento.
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« Paralasy los titulares de las dependencias federales

PRIMERA. Instrumentar las acciones que correspondan para impulsar la inclusion de
objetivos especificos y estrategias a corto plazo para la proteccion y garantia integral
de los derechos de la poblacion de 60 afios en adelante en el Plan Nacional de
Desarrollo, para asegurar que la transicibn demogréfica sea beneficiosa para el
Estado mexicano y sus habitantes, y no un problema que comprometa en el futuro la

integridad y bienestar de ese creciente sector poblacional.

SEGUNDA. Promover las gestiones conducentes para que se incorporen los
enfoques de derechos humanos de las personas mayores, de ciclo de vida, de género
y la transversalidad, como ejes rectores de la legislacion, politicas publicas, planes,

programas y cualquier medida dirigida a la poblacién de 60 afios en adelante.

TERCERA. Facilitar el trabajo interinstitucional con el objetivo de disefiar una ruta
critica para atender los problemas del Sistema de Salud, a efecto que: se alcance la
cobertura total de la poblacion mayor; el Estado mexicano invierta en el desarrollo y
mejoramiento de la infraestructura médica y hospitalaria, el personal especializado en
geriatria y gerontologia; se garantice que los servicios que se proporcionan sean de
calidad y que todas las personas puedan acceder a ellos sin discriminacion; asi como
en el disefio de programas integrales para las personas que requieren un sistema de

cuidados de largo plazo, rehabilitacion y cuidados paliativos.

CUARTA. Impulsar un cambio en el enfoque biomédico que actualmente prevalece
respecto a la salud mental, para transitar a uno que tome en consideracion la
integridad y bienestar fisico, psicolégico, emocional y social, que incluya la salud

sexual y reproductiva, y la conformacion de un sistema de cuidados a largo plazo,
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ponderando la claridad y transparencia en el diagnostico de enfermedades, la

interculturalidad y la inclusion del paciente.

QUINTA. Evaluar la viabilidad de incrementar el presupuesto del Instituto Nacional de
las Personas Adultas Mayores, del Instituto Nacional de Geriatria, y llevar a cabo las
gestiones necesarias para la asignacion de recursos etiquetados a las dependencias
y autoridades encargadas del disefio y ejecucion de politicas publicas dirigidas a la
poblacién mayor, para que cumplan con sus atribuciones, considerando el progresivo
envejecimiento poblacional y estableciendo los indicadores pertinentes para medir,

evaluar y transparentar el gasto publico.

SEXTA. Propiciar el disefio de indicadores que permitan la valoracion cualitativa y
cuantitativa de los servicios que otorgan las instituciones publicas y privadas
destinadas a la atencion de ese grupo poblacional, que posibilite el cruce de

informacion entre las mismas.

SEPTIMA. Promover la participacion activa del Estado mexicano en las
representaciones ante la Organizacién de las Naciones Unidas, para impulsar y
contribuir a la consolidacion de un instrumento juridico internacional en materia de

derechos humanos de las personas mayores.

% A la Gobernadora y Gobernadores de los Estados y Jefa de Gobierno de la
Ciudad de México e integrantes de los Poderes Legislativos de las 32

entidades federativas.
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PRIMERA. Alentar y favorecer los procesos de armonizaciéon de la normatividad
estatal vigente con los estandares constitucionales y convencionales en materia de

personas mayores.

SEGUNDA. Una vez ratificada la Convencién Interamericana sobre la Proteccién de
los derechos Humanos de las Personas Mayores, llevar acabo las gestiones
necesarias para los procesos de adecuacion de la lesgislacidon estatal a sus principios
y marco de proteccién, asi como para la expedicion de la regulacién secundaria

correspondiente.

TERCERA. Realizar las acciones necesarias que permitan destinar los recursos
econOmicos suficientes a las instancias de procuracion e imparticion de justicia,
atencién a personas mayores, salud, registros civiles, y municipios, para que cuenten
con los recursos de infraestructura y personal adecuados para prporcionar servicios a
la poblacion mayor de 60 afios, estableciendo los indicadores pertinentes para medir,

auditar, fiscalizar y transparentar el gasto publico.

CUARTA. Promover la vinculacion y coordinacion entre instituciones, dependencias,
organismos autbnomos, academia, y organizaciones de la sociedad civil para construir
una oferta de capacitacion en materia de derechos humanos de las personas

mayores, dirigida a todo su personal para prevenir violaciones a los mismos.
QUINTA. Conforme a la normatividad vigente impulsar el establecimiento mecanismos

amigables, accesibles y diferenciados para que las personas mayores puedan exigir

el cumplimiento y restitucion de sus derechos.
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« Paralatitular del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

PRIMERA. Coordinar las acciones pertinentes para realizar un diagndstico situacional
integral sobre la poblacion mayor, desde la perspectiva de los derechos humanos, con
enfoque diferenciado y de género. Para ello, es deseable establecer un plan para su
elaboracion, y generar vinculos de colaboracion con autoridades e instituciones
federales, locales, institutos, universidades, organismos de la sociedad civil y
cualquier otra que se considere pertinente, con la finalidad de contar con elementos
que permitan la reestructuraciéon de la politica puablica nacional en la materia.

SEGUNDA. Promover el trabajo coordinado de las distintas areas de ese Instituto
para concretar una propuesta de politica publica nacional en materia de vejez,
envejecimiento y atencion de las personas mayores de 60 afios que incluya: acciones
diferenciadas para los grupos mas vulnerables, un plan de ejecucion transversal, y
perspectiva de ciclo de vida con el objetivo de prevenir los factores que propicien las
condiciones de vulnerabilidad en esa etapa vital. La politica tendra que tomar en
cuenta las opiniones y aportaciones de las personas mayores y de los sectores

publico, social y privado.

TERCERA. Impulsar y supervisar que las areas encargadas de la elaboracion del plan
de trabajo del instituto, armonicen sus objetivos y lineas de accion con los estandares
constitucionales y convencionales en materia de derechos de las personas mayores,
e incorporen los principios de dignidad y autonomia, no discriminacion, inclusion
paticipacion activa, y transversalidad, como principios guia para asegurar el desarrollo
integral de las personas mayores. Es deseable considerar en el plan, acciones para
gue quienes se encuentran en situacion de vulnerabilidad como son, residentes en

centros de asistencia social, hospitales, o en comunidades de dificil acceso, conozcan
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a cuales autoridades e instancias acudir en caso de sufrir violaciones a sus derechos
humanos o ser victimas de delitos e incluso, valorar la posibilidad de designar una
persona para que funja como enlace con los organismos publicos de derechos

humanos.

CUARTA. Impulsar las gestiones necesarias para propiciar la vinculacion
interinstitucional y celebrar convenios de colaboracion e intercambio de buenas
practicas con otras instituciones, organizaciones publicas y privadas, a efecto de
replicarlas en todo el pais y generar mayor impacto en las condiciones de vida y lograr

una cobetura nacional de la politica publica, de los programas y servicios.

QUINTA. Instruir a las areas correspondientes del instituto actualizar el Registro
Unico Obligatorio de las Instituciones Publicas y Privadas de Atencion a las Personas
Adultas Mayores, a efecto de tener certeza sobre su ubicacién, incluyendo aquellos

gue atienden simultdneamente a otros segmentos de la poblacion.

SEXTA. Llevar a cabo las acciones pertinentes para fortalecer la labor de supervision
y vigilancia de los centros de asistencia social y albergues para prevenir violaciones a

los derechos de las y los usuarios.

SEPTIMA. Impulsar acciones de promocion de los derechos de las personas mayores
a nivel nacional y de concientizacion sobre Ika importancia de la prepararaciéon para
la vejez dirigidas a las polaciones de jévenes; asimismo disefiar estrategias para
sensibilizar a las familias sobre el cumplimiento de sus obligaciones legales, al tiempo

gue se fortalecen sus capacidades para ello.
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OCTAVA. Promover la incorporacion, de materiales, asignaturas u otros recursos
pedagogicos como parte de los programas educativos en educacion basica, media

superior y superior con miras a la preparacion para esa etapa de la vida.

NOVENA. Conformar un programa anual de capacitacion y sensibilizacion en materia
de derechos humanos y marco juridico de proteccion de las personas mayores,
Dirigido a todo el personal que atiende asuntos relacionados con ese sector
poblacional, en especial de quienes viven con discapacidad o se encuentran en

situaciéones de vulnerabilidad.

DECIMA. Implementar las acciones pertinentes para establecer de mecanismos
practicos de atencion inmediata y canalizacion de usuarios (as) mayores de 60 afios
que solicten su apoyo o intervencién en casos de violencia, abandono, omisién de

cuidados, o cualquier delito que ponga en riesgo su vida, integridad o dignidad.

DECIMA PRIMERA. Impulsar el disefio e implementacién de acciones para fortalecer
las capacidades y habilidades de los nudcleos familiares, para enfrentar las
problematicas que pueden presentarse al asumir el cuidado permanente de uno o

varios familiares mayores de 60 afios de edad.

% Paralos titulares del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica y del

Consejo Nacional de Poblacion.

PRIMERA. Propiciar las gestiones necesarias para difundir entre toda la sociedad los

retos que implica el envejecimiento de la poblacion en México, con el objetivo de
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concientizar y sensibilizar sobre la importancia del reconocimiento y respeto a la
dignidad de las personas mayores, asi como la responsabilidad individual en la
adopcion de medidas preventivas que posibiliten una buena calidad de vida durante

Su propio envejecimiento.

SEGUNDA. Realizar las gestiones pertinentes, en sus respectivos ambitos de
competencia y conforme a las disposiciones legales aplicables, para que el Censo de
Alojamientos de Asistencia Social (CAAS) se considere Informacion de Interés
Nacional,>® a efecto que se actualice periédicamente y se inserten indicadores
desagregados para medir y evaluar los avances en los servicios, atencion y ejercicio
de los derechos humanos de personas mayores residentes de los centros

asistenciales.

TERCERA. Facilitar la colaboracion con el Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y con las
autoridades que asi lo soliciten, para identificar a grupos de poblacién mayor de 60
afos en situaciones de vulnerabilidad, asi como sus caracteristicas especificas, para
contribuir a los procesos de adopcion de decisiones en el disefio e implementacion de

politicas publicas.

53 La Informacion de Interés Nacional (INN) es aquella producida por los tres 6rdenes de gobierno, la cual
tiene caracter oficial y es de uso obligatorio para la Federacién, estados y municipios. De acuerdo al
articulo 78 de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica (publicada en el
DOF el 16 de abril de 2008), podra ser INN la que satisfaga los cuatro criterios siguientes: |) Se trate
de los siguientes temas, grupos de datos o indicadores: poblacion y dinamica demogréfica (...) o...
temas que sean aprobados por unanimidad por el Consejo Consultivo Nacional, Il. Resulte necesaria
para sustentar el disefio y la evaluacién de las politicas publicas de alcance nacional; lll. Sea generada
en forma regular y periddica, y IV Se elabore con base en una metodologia cientificamente sustentada.

Pagina 92 de 97



\
WY . . .
“// Informe Especial sobre la Situacion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores en México
V4
L

lflz{tﬁ

~—————

ND

E X I C

=

=
o

% Para la titular del Sistema Nacional y las y los titulares de los Sistemas

Estatales para el Desarrollo Integral de la Familia.

PRIMERA. Coordinar las estrategias pertinentes para integrar bases de datos
homologadas para recopilar y sistematizar informacion sobre la poblacion usuaria de
servicios y/o beneficiaria de programas, con la finalidad de conocer las caracteristicas
y requerimientos de la poblacion que atienden, su distribucion geografica, las areas
de oportunidad en materia técnica u operativa para proporcionarles atencién, y el
impacto de las medidas implementadas, entre otros aspectos.

SEGUNDA. Llevar a cabo acciones para fortalecer el papel de las familias como
nucleo de desarrollo de las personas mayores, a través de estrategias para la
prevencion de la violencia y el maltrato, la capacitaion de las y los cuidadores
informales, la imparticién de cursos que les proporciones directrices para el cuidado

de la salud y el trato carifioso comprensivo y respetuoso hacia ellas.

TERCERA. Impulsar el fortalecimiento y profesionalizacion de la vigilancia y
supervision los centros de asistencia social y albergues publicos y privados, para
garantizar la integridad, dignidad y seguridad de las y los usuarios y promover
acciones para la capacitacion de su personal. Asimismo, promover la realizacion de
diagnosticos sobre las condiciones de operacion de los centros en cada entidad
federativa y la elaboracion de protocolos para prevenir las violaciones a los derechos

humanos de las personas mayores.

CUARTA. Realizar las acciones necesarias para capacitar a todo su personal en

materia de derechos humanos y marco juridico de proteccién de personas mayores,
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en especial de quienes viven con discapacidad o se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, con enfasis en el trato digno, diferenciado, irrespetuoso de la

autonomia de las personas mayores .

QUINTA. Impulsar la celebracibn de convenios con dependencias, organismos,
entidades e instituciones del sector publico privado y social para mejorar la oferta y

calidad de servicios que se brindan a la poblacién mayor.

% Paralas y los titulares de instancias de Procuracion de Justicia.

PRIMERA. Implementar, conforme al ambito de sus atribuciones las medidas que
permitan optimizar los sistemas de recopilacion de informacion estadistica sobre las
denuncias y delitos en agravio de personas mayores, asi como las caracteristicas
particulares de las victimas, a efecto de contar con datos que contribuyan a conocer

las causas que originan la incidencia delictiva y emprender acciones de prevencion.

SEGUNDA. Instruir a las areas que corresponda la implementacién de programas de
capacitaciéon en materia de derechos humanos de las personas mayores, incluyendo
los estandares internacionales de proteccién a ese grupo poblacional dirgidos al
personal de las agencias del Ministerio Publico y Fiscalias especializadas, a efecto
que cuenten con elementos tedricos y técnicos para proporcionar una atencion
adecuada, regida por el trato digno y la garantia de acceso expedito a la

justicia,previniendo su revictimizacion.

TERCERA. Facilitar la colaboracion con los Sistemas Estatales para el Desarrollo

Integral de la Familia y otras instancias competentes en la investigacién de presuntos
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casos de violencia -en sus distintas modalidades- contra la poblacion mayor,
asegurando su derecho de preferencia. Asimismo, posibilitar el intercambio de
informacion respecto a las caracteristicas particulares de las personas mayores y el
tramite de las diligencias de su competencia, (siempre con salvaguarda de sus datos
personales), con la finalidad de que se puedan adoptar las medidas mas adecuadas

para su bienestar.

« Parael titular del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica.

UNICA. Respecto de las denuncias recibidas por presuntos delitos contra personas
mayores, el nimero de victimas del delito y sus caracteristicas, realizar las acciones
que estime adecuadas para establecer los mecanismos necesarios de acopio de
datos, que permitan analizar la incidencia criminoldgica y, en general, la problematica

de seguridad publica en los ambitos federal y local.

% Paralas y los integrantes de la Comision Nacional de Tribunales Superiores
de Justicia.

PRIMERA. Realizar las gestiones que consideren pertinentes para capacitar
permanentemente a todo su personal en materia de derechos humanos de las
personas mayores, e implementar medidas para asegurar que se les proporcione a
todas un trato digno, preferente y sensible, se respete su privacidad, en especial, se
garantice su derecho a una adecuada defensa y a ser escuchados directamente por
las y los juzgadores, y se adopten medidas para prevenir el abuso en todos los asuntos

en que intervengan, especialmente, en los relativos a la disposicion de sus bienes.
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SEGUNDA. Propiciar el acercamiento de los Tribunales Superiores de Justicia con las
instituciones de proteccidon a los derechos de personas mayores, para que, en caso
qgue durante los procesos jurisdiccionales se detecten casos de violencia, abuso u
otros delitos en su contra, se de intervencion inmediata a las autoridades competentes

para proteger su integridad.

TERCERA. Impulsar la elaboracion de estudios cuantitativos y cualitativos para
evaluar la calidad del servicio proporcionado a las personas mayores, el indice de
litigiosidadpor materia y entidad federativa, y el nivel de su participacion en los
procesos, siendo deseables que incluyan datos desagregados por género, edad,
discapacidad, materia, tipo de representacion juridica, y otras caracteristicas de las 'y
los justiciables, con el objetivo de detectar areas de oportunidad para garantizar su

acceso a la justicia.

CUARTA. Impulsar la coordinacion entre los Tribunales Superiores de Justicia para
el desarrollo de un protocolo homologado de actuacién en asuntos en que intervengan
personas mayores, con base en un enfoque diferenciado y de género, que incluya
mecanismos para proporcionar orientacion y representacion juridica gratuita, practicar
diligencias fuera y al interior de los juzgados, celebracion de audiencias, y
manifestacion libre del consentimiento respecto a cualquier acto procesal que asi lo
requiera, que sean accesibles, amigables y adaptables a las caracteristicas
personales de las y los justiciables.para una adecuada aplicacion, seria conveniente
que el protocolo incluyera a todo el personal, propiciara la colaboracion con otras
autoridades, y prevea los mecanismos para su difusion entre las y los titulares de los

derechos.
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QUINTA. Promover la realizacion de diagnésticos sobre la accesibilidad de los
inmuebles que ocupan los drganos jurisdiccionales, con el objetivo de programar las
adecuaciones que sean necesarias para que las personas mayores hagan usos de
sus instalaciones, y se les proporcione atencién preferente y adecuada a sus

circunstancias personales.
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